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Abstract: Tujuan dari pengabdian ini adalah agar
peserta sosialisasi dapat memahami dan
mendapatkan informasi mengenai strategi
pemasaran online produk pangan melalui pembuatan
media promosi dari aplikasi canva, capcut, dan VN.
Metode pelaksanaan pengabdian dilakukan secara
offline dalam bentuk sosialisasi/pelatihan. Peserta
dalam kegiatan pengabdian adalah para pengusaha
UMKM yang tergabung dalam satu persatuan PPJI
(Perkumpulan Penyelenggara Jasa Boga Indonesia)
Kota Palembang. Materi yang diberikan dimulai dan
paparan mengenai strategi pemasaran secara online
serta penggunaan aplikasi untuk membuat media
promosi yaitu aplikasi canva, capcut, dan VN. Hasil
Pengabdian adalah materi yang disampaikan mudah
diterapkan, bermanfaat bagi peserta. Peserta bisa
membuat media promosi sendiri.

Keywords: Strategi,
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PENDAHULUAN
Manajemen membuat strategi pemasaran untuk membantu membuat keputusan strategis

dan menyelesaikan masalah pemasaran lebih cepat. Setiap bagian dari manajemen memiliki
tugas khusus dalam mengkategorikan strategi menurut berbagai kriteria. Meskipun perusahaan
memiliki kendali terbatas atas lingkungan eksternal, pemasaran melakukan tugasnya paling erat
terkait dengan lingkungan eksternal. Akibatnya, pemasaran memainkan peran penting dalam
pembuatan strategi (Biasa et al., 2021 dalam Lestari, et al., 2022). Pada situasi seperti ini,
pengusaha hanya memiliki dua pilihan: melawan atau meninggalkan persaingan. Penjualan,
periklanan dan promosi, distribusi, dan penetapan harga adalah semua bagian dari pemasaran.
Pemasaran perlu adanya cara untuk menarik minat pengusaha. Agar bisnis dapat menembus
pasar persaingan, strategi pemasaran harus benar-benar matang dari segi kekuatan.
Meningkatnya daya saing dapat berdampak pada kelangsungan bisnis (Setiawati & Widyartati,
2017 dalam Lestari, et al., 2022).

Salah satu fenomena bisnis baru adalah transaksi bisnis yang dilakukan melalui internet.
Banyak bisnis yang menggunakan media internet untuk mengembangkan pasar dan menjaring
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konsumen karena dianggap memiliki jangkauan pasar yang lebih luas dibandingkan dengan
sistem konvensional. Kegiatan promosi juga lebih murah dan efektif. Selain biaya, waktu dan
energi yang dihabiskan tidak terlalu banyak. Dengan perkembangan teknologi ini, konsumen
juga mulai beralih dari pembelian langsung ke pembelian online. Perkembangan ini membuat
bisnis yang menggunakan media online sangat menjanjikan (Azzahra dan Segati, 2023).

Sebelum keberadaan internet, penjualan dan promosi barang dilakukan secara langsung
antara penjual dan pembeli. Pembelian dilakukan secara langsung tanpa media online. Dengan
kemajuan teknologi, promosi produk dan penjualan menjadi mudah dilakukan melalui internet
(Lutfy, 2023 dalam Badjo et al., 2023). Hal ini berdampak pada semua aspek kehidupan salah
satu penjual, yang menghasilkan lebih banyak persaingan antar penjual. Oleh karena itu, penjual
harus memiliki pendekatan yang efektif untuk memperkenalkan dan mempromosikan barang
mereka sehingga mereka dapat dipercaya dan dikenal oleh masyarakat (Badjo, et. al ,2023).

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) adalah inti perekonomian Indonesia. Dalam
ekonomi, usaha kecil hingga menengah (UMKM) didefinisikan sebagai upaya untuk menciptakan
lapangan kerja baru melalui usaha kecil hingga menengah (UMKM) dan juga memperkuat modal
dengan menyusup ke anggaran perusahaan. Bisnis kecil harus mencoba menggunakan sumber
daya mereka untuk membuat sesuatu yang baru. Untuk menang dalam lingkungan bisnis yang
berubah dengan cepat, inovasi produk adalah bagian penting dari persaingan. Dalam setiap
proses perencanaan, kreativitas memungkinkan individu atau kelompok untuk menghasilkan ide-
ide baru; ini sangat penting saat mengambil tindakan, terutama saat menyusun strategi
(Utaminingsih, 2016 dalam Lestari, et al., 2022).

Palembang merupakan kota dengan ciri khas kuliner yang berupa produk pangan yang
cukup banyak. Berikut beberapa produk pangan palembang yang menjadi produk khas adalah
pempek, celimpungan, model, tekwan, dan kerupuk. UMKM yang menjual produk-produk
tersebut sebagian besar merupakan anggota dari PPJI (Perkumpulan Penyelenggara Jasa Boga
Indonesia). Mereka memiliki suatu perkumpulan yang bertujuan untuk saling mengembangkan
dan memajukan usaha masing-masing. PPJI memiliki jadwal pertemuan yang bertujuan untuk
silaturahmi dan meningkatkan kemampuan para pengusaha. Salah satu upaya dalam peningkatan
kemampuan ataupun wawasan pengusaha adalah dengan mengundang pembicara dalam
pertemuan yang ada. Strategi pemasaran online merupakan pengetahuan atau wawasan penting
bagi pengusaha agar dapat meningkatkan penjualan dengan upaya memanfaatkan teknologi yang
ada.

Tujuan dari kegiatan pengabdian ini adalah adalah agar peserta sosialisasi dapat
memahami dan mendapatkan informasi mengenai strategi pemasaran online produk pangan
melalui pembuatan media promosi dari aplikasi canva, capcut, dan VN.
METODE

Kegiatan akan dilaksanakan pada hari Selasa tanggal 25 April 2024 secara offline dalam
bentuk sosialisasi/pelatihan. Peserta dalam kegiatan pengabdian adalah para pengusaha UMKM
yang tergabung dalam satu persatuan yaitu PPJI (Perkumpulan Penyelenggara Jasa Boga
Indonesia) berjumlah 15-20 orang. Strategi yang digunakan untuk memberikan pengetahuan
strategi pemasaran secara online yaitu dengan ceramah atau sosialisasi informasi bagaimana
melakukan pemasaran secara online dengan menggunakan aplikasi online yang gratis untuk
membuat media pemasaran seperti brosur, daftar harga ataupun banner. Lalu kegiatan dilanjutkan
dengan sesi tanya jawab atau diskusi secara langsung mengenai strategi pemasaran secara online.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Kegiatan pengabdian masyarakat diawali dengan diskusi dengan pengurus PPJI

(Perkumpulan Penyelenggara Jasa Boga Indonesia) sedangkan kegiatan pengabdian kepada
masyarakat ini berlangsung pada tanggal 25 April 2024, berlokasi di sebuah Restoran. Kegiatan
ini dimulai pada pukul 14.00 WIB hingga pukul 16.00 WIB, dan dihadiri oleh 20 orang. Kegiatan
dimulai dengan sambutan dari pengurus PPJI kota Palembang, dilanjutkan dengan pemaparan
sosialisasi oleh Ketua Gemala Cahya, S.Pi, M.Si dan diakhiri dengan foto bersama para
pengusaha UMKM yang merupakan audiens pada sosialisasi ini sebagai tanda telah dilakukannya
pengabdian di wilayah tersebut. Kegiatan ini berupa kegiatan penyuluhan yang bertemakan
“Strategi Pemasaran Online Produk Pangan Khas Kota Palembang” secara langsung dan sesi
demo menggunakan aplikasi canva, capcut, dan VN.

Secara keseluruhan, kegiatan sosialisasi berlangsung lancar dan dengan baik. Hal ini
didasarkan pada jumlah peserta yang diundang ke acara dan komentar yang mereka berikan, yang
menyatakan bahwa acara itu sangat bermanfaat dan memberi mereka wawasan tentang strategi
pemasaran online. Tim pengabdian juga mengetahui bahwa beberapa peserta telah menggunakan
strategi pemasaran online, dan beberapa lainnya masih belum bisa melakukannya. Perkembangan
teknologi pasca pandemik saat ini menuntut masyarakat untuk menjadi lebih inovatif dan kreatif,
terutama dalam hal usaha. Tanggung jawab pendidikan IPS bukan hanya untuk menyesuaikan
terapi tetapi juga menjadi inovator dan bukan hanya penonton tetapi juga trendsetter. Sebagai
guru, dosen, dan pemerhati masalah sosial, kita semua bertanggung jawab untuk mengawal
proses transformasi sosial untuk mencapai masyarakat ideal baik dalam kegiatan ekonomi
maupun sosial lainnya (Solehudin et.al, 2023). Upaya pemberdayaan UMKM di masyarakat
secara umum berasal dari pendidikan IPS, yang merupakan implementasi dari ilmu
kewirausahaan yang diajarkan di perguruan tinggi. Dalam hal ini, pengusaha UMKM dituntut
untuk dapat mengimplementasikan ilmu-ilmu ini dalam kehidupan masyarakat.

Era Society 5.0 adalah kemajuan teknologi digital di mana semua aspek kehidupan manusia
dikendalikan oleh teknologi. Saat ini didefinisikan sebagai era jaringan. Identitas kolektif adalah
fokus utama Manuel Castells dalam masyarakat jaringan. Castell memperhatikan perubahan yang
terjadi dalam model kerja dan cara kerja. Menurut Castells, pekerjaan pengetahuan telah
meningkat secara signifikan di seluruh masyarakat, dengan peningkatan yang jauh lebih
memuaskan daripada pekerjaan yang tersedia sebelumnya, jauh lebih individual daripada
sebelumnya, dan fakta bahwa perubahan dalam "masyarakat jaringan" berarti bahwa orang harus
lebih fleksibel dalam hal apa yang mereka lakukan dan bagaimana mereka melakukannya.
Mereka berharap ini akan terjadi di masa depan, jika mereka ingin bertahan di tengah
"ketidakstabilan sistemik" pengetahuan kapitalis (Castells, 2000 dalam Solehudin et. al., 2023)
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Gambar 1. Pemberian Materi
Penyebaran pengguna internet di seluruh dunia dapat membantu UMKM di Kota

Palembang karena dapat mengurangi biaya promosi dan pengenalan produk. Selain itu,
penggunaan yang mudah hanya melalui jejaring internet akan berdampak pada penjualan dan
pendapatan bisnis makanan khas Palembang. Jumlah pelanggan yang berhasil diperoleh bukan
satu-satunya indikator keberhasilan pemasaran suatu produk. Tim pengabdian memberikan
penjelasan tentang media promosi dan jenisnya. Dilanjutkan dengan penjelasan tentang beberapa
alat promosi online yang dapat digunakan oleh pengusaha UMKM, termasuk Instagram, Canva,
dan Capcut. Pengusaha dapat menggunakan media ini untuk mempromosikan bisnis mereka
dengan membuat daftar menu, banner, spanduk, brosur, dan lain-lain. Promosi dapat
dipromosikan dengan menggunakan media sosial seperti, instagram, facebook dan whatsapp.

Gambar 2. Foto bersama anggota PPJI
Peserta sangat antusias. Materi yang disampaikan mudah diterapkan, bermanfaat bagi

masyarakat, dan mampu menjawab masalah pemasaran. Meskipun kegiatan ini tidak begitu
populer, peserta tetap antusias untuk mengajukan pertanyaan. Selain itu, pemateri diberi nilai
yang baik untuk presentasi mereka dan respons mereka terhadap pertanyaan peserta. Agar dapat
menjangkau lebih banyak masyarakat, kegiatan pengabdian ini hanya perlu disosialisasikan
kembali.
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KESIMPULAN
Kegiatan ini menunjukkan bahwa sebagai upaya untuk memajukan UMKM, pelatihan

sosialisasi Strategi Pemasaran Online Produk Pangan khas Paelembang bermanfaat karena
memberi pengusaha UMKM lebih banyak pengetahuan tentang cara memasarkan produk mereka
secara online.
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