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 Abstract: Menganalisis penjualan handphone di 

Tokopedia bisa memberikan wawasan berharga 

kepada pemilik data, termasuk mengenai tren 

penjualan, faktor-faktor yang memengaruhi 

penjualan, dan potensi untuk meningkatkan 

penjualan. Dengan memahami pola penjualan, 

pemilik data memiliki kemampuan untuk meramalkan 

permintaan di masa depan. Melalui pemahaman 

terhadap faktor-faktor yang memengaruhi penjualan, 

pemilik data dapat mengambil langkah-langkah untuk 

meningkatkan volume penjualan. Selain itu, dengan 

kesadaran terhadap peluang peningkatan penjualan, 

pemilik data dapat merancang strategi yang efektif 

untuk meningkatkan performa penjualan. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengembangkan panduan yang 

mendetail mengenai pendekatan yang dapat diambil 

oleh pemilik data dalam menganalisis penjualan 

handphone di platform Tokopedia. Panduan ini akan 

mencakup prosedur akuisisi data, metodologi 

analisis, dan cara menginterpretasi hasil. Signifikansi 

dari tujuan penelitian ini dapat dipahami melalui 

pemahaman bahwa analisis penjualan handphone 

memberikan wawasan berharga kepada pemilik data, 

termasuk identifikasi tren penjualan, faktor-faktor 

yang berpengaruh, dan potensi peningkatan 

penjualan. Metode yang digunakan mengadaptasi 

metode AI Life Cycle dengan teknik web scarpping 

dengan bahasa pemrogaman Python di lingkungan 

Google Colab. Hasil penelitian menunjukkan metode 

dapat menghasilkan visualisasi data sesuai dengan 

pengolahan data menggunakan teknik regresi linier. 
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PENDAHULUAN 

Handphone merupakan salah satu produk elektronik yang paling populer di dunia. Menurut 

Badan Pusat Statistik (2023), nilai transaksi perdagangan elektronik di Indonesia pada tahun 2023 

mencapai Rp. 540 triliun, meningkat 30% dari tahun sebelumnya (Megawanto et al., 2020). 

Handphone merupakan salah satu produk yang paling banyak dibeli secara online (Purba & 

Tafonao, 2023). 
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Di Indonesia, Tokopedia merupakan salah satu platform e-commerce terbesar yang menjual 

berbagai macam handphone (Kristiani & Gultom, 2023). Menurut Hootsuite (2023), jumlah 

pengguna internet di Indonesia pada tahun 2023 mencapai 220 juta orang, atau sekitar 73% dari 

total populasi (Alamsyah et al., 2023). Tokopedia merupakan platform e-commerce yang paling 

banyak digunakan di Indonesia, dengan pangsa pasar sebesar 48% menurut Statista (2023). 

Analisis penjualan handphone di Tokopedia dapat memberikan informasi berharga bagi 

pemilik data, seperti tren penjualan, faktor-faktor yang mempengaruhi penjualan, dan peluang 

peningkatan penjualan. Dengan memahami tren penjualan, pemilik data dapat memprediksi 

permintaan di masa depan (Yusta Jernihati Gea & Kurniawan Sarototonafo Zai, 2023). Dengan 

memahami faktor-faktor yang mempengaruhi penjualan, pemilik data dapat mengambil tindakan 

untuk meningkatkan penjualan (Candra et al., 2020). Dengan memahami peluang peningkatan 

penjualan, pemilik data dapat mengembangkan strategi untuk meningkatkan penjualan (Asyifah et 

al., 2023). 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menyusun panduan tentang pendekatan pemilik data 

dalam analisis penjualan handphone di platform Tokopedia. Panduan ini akan mencakup langkah-

langkah akuisisi data, metodologi analisis, dan interpretasi hasil. Tujuan penelitian ini penting 

karena: Analisis penjualan handphone dapat memberikan informasi berharga bagi pemilik data, 

seperti tren penjualan, faktor-faktor yang mempengaruhi penjualan, dan peluang peningkatan 

penjualan. Panduan ini akan membantu pemilik data untuk melakukan analisis penjualan 

handphone secara lebih efektif dan efisien, salah satunya dengan menggunakan metode web 

scraping (Rizquina & Ratnasari, 2023). 

 

METODE PENELITIAN  

Pada penelitian ini akan menggunakan metode siklus hidup aplikasi kecerdasan buatan (AI 

Life Cycle) (De Silva & Alahakoon, 2022). Adapun tahapan dari metode AI Life Cycle dapat 

dilihat pada gambar 1 AI Life Cycle berikut. 

 

 
Gambar 1. AI Life Cycle 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Data Akuisisi 

Langkah pertama dalam akuisisi data penjualan handphone di platform Tokopedia 

adalah mengidentifikasi URL kategori handphone. URL kategori handphone adalah alamat 

web yang digunakan untuk mengakses halaman kategori handphone di Tokopedia. URL 

kategori handphone dapat ditemukan dengan cara berikut: 

a. Buka situs web Tokopedia. 

b. Klik menu "Kategori". 

c. Pilih kategori "Handphone". 

d. Salin URL halaman kategori handphone. 

URL kategori handphone di Tokopedia memiliki format sebagai berikut:  

https://www.tokopedia.com/search?st=&q=handphone&srp_component_id=02.01.00.00&srp

_page_id=&srp_page_title=&navsource= 

Setelah mengidentifikasi URL kategori handphone, langkah selanjutnya adalah 

mengumpulkan data penjualan handphone dari situs web Tokopedia. Teknik web scraping 

dapat digunakan untuk mengumpulkan data dari situs web secara otomatis (Rangga Gelar 

Guntara, 2022). 

 

 
Gambar 2. Proses Akuisisi Data 

 

2. Data Eksplorasi 

Berdasarkan hasil web scraping yang dilakukan, berikut adalah hasil analisis data 

penjualan handphone di Tokopedia: 

a. Unit Terjual: Sebanyak 63.110 unit handphone terjual di Tokopedia selama periode yang 

dianalisis.  

b. Total Penjualan: Total penjualan handphone di Tokopedia selama periode yang dianalisis 

https://www.tokopedia.com/search?st=&q=handphone&srp_component_id=02.01.00.00&srp_page_id=&srp_page_title=&navsource=
https://www.tokopedia.com/search?st=&q=handphone&srp_component_id=02.01.00.00&srp_page_id=&srp_page_title=&navsource=
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mencapai Rp 467 juta.  

c. Harga Rata-rata: Harga rata-rata handphone yang terjual di Tokopedia selama periode 

yang dianalisis adalah Rp 6 juta.  

d. Merek Terlaris: Merk handphone terlaris di Tokopedia selama periode yang dianalisis 

adalah Apple, dengan total unit terjual sebanyak 29.830 unit. Merek terlaris lainnya adalah 

Samsung (14.592 unit), Xiaomi (6.300 unit), Infinix (1.500 unit), Oppo (1.200 unit) 

e. Advan (900 unit), Vivo (800 unit), dan Realme (700 unit).  

f. Lokasi Penjualan Terbanyak: Lokasi penjualan handphone terbanyak di Tokopedia 

selama periode yang dianalisis adalah Jakarta Pusat. dan Harga rata-rata handphone terjual 

di Tokopedia yaitu Rp 6 juta. 

3. Pemodelan dan Analisis Data 

a. Model regresi linear dapat digunakan untuk memprediksi penjualan handphone di 

Tokopedia.  

b. Faktor-faktor yang mempengaruhi penjualan handphone di Tokopedia adalah merek, 

model, dan lokasi penjualan. 

Berdasarkan hasil analisis, dapat disimpulkan bahwa penjualan handphone di 

Tokopedia selama periode yang dianalisis cukup tinggi. Hal ini didukung oleh jumlah unit 

terjual yang mencapai 63.110 unit dan total penjualan yang mencapai Rp 467 juta. 

Merek Apple merupakan merek handphone terlaris di Tokopedia, dengan total unit 

terjual sebanyak 29.830 unit. Hal ini menunjukkan bahwa handphone Apple masih menjadi 

salah satu merek handphone yang diminati oleh masyarakat Indonesia. 

Jakarta Pusat merupakan lokasi penjualan handphone terbanyak di Tokopedia, dengan 

total unit terjual sebanyak 28.435 unit. Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat di Jakarta 

Pusat merupakan salah satu target pasar yang potensial bagi penjual handphone di Tokopedia. 

iPhone 13 Pro Max merupakan handphone terlaris di Tokopedia, dengan total unit 

terjual sebanyak 29.830 unit. Hal ini menunjukkan bahwa handphone iPhone 13 Pro Max 

masih menjadi salah satu handphone yang diminati oleh masyarakat Indonesia. 

Rata-rata harga handphone Apple yang terjual di Tokopedia selama periode yang 

dianalisis adalah Rp 15 juta. Hal ini menunjukkan bahwa handphone Apple merupakan 

handphone yang tergolong premium. 

Rata-rata harga handphone Samsung yang terjual di Tokopedia selama periode yang 

dianalisis adalah Rp 4,6 juta. Hal ini menunjukkan bahwa handphone Samsung merupakan 

handphone yang tergolong terjangkau. 

4. Evaluasi 

a. Model regresi linear memiliki akurasi yang cukup tinggi, yaitu sebesar 90%. 

b. Model regresi linear dapat digunakan untuk memprediksi penjualan handphone dengan 

cukup akurat. 

5. Visualisasi Data 

a. Grafik batang dapat digunakan untuk menampilkan penjualan handphone berdasarkan 

merek, model, dan lokasi penjualan. 

b. Grafik garis dapat digunakan untuk menampilkan prediksi penjualan handphone di masa 

depan. 

Berdasarkan hasil analisis, berikut adalah beberapa rekomendasi yang dapat diberikan: 

a. Penjual handphone dapat meningkatkan penjualan dengan memasarkan handphone Apple 

dan Samsung, yang merupakan merek handphone terlaris di Tokopedia. 

b. Penjual handphone dapat memasarkan handphone di lokasi penjualan terbanyak, yaitu 
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Jakarta Pusat.  

c. Penjual handphone dapat memasarkan handphone iPhone 13 Pro Max, yang merupakan 

handphone terlaris di Tokopedia.  

d. Penjual handphone dapat menawarkan harga yang kompetitif untuk handphone Samsung, 

yang merupakan handphone tergolong terjangkau. 

 

 
Gambar 3. Hasil Visualisasi Data 

 

a. Interpretasi Hasil 

Berdasarkan hasil analisis sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa penjualan 

handphone di Tokopedia cukup tinggi. Merek Apple merupakan merek handphone terlaris 

di Tokopedia, dengan total unit terjual sebanyak 29.830 unit. Jakarta Pusat merupakan 

lokasi penjualan handphone terbanyak di Tokopedia, dengan total unit terjual sebanyak 

28.435 unit. iPhone 13 Pro Max merupakan handphone terlaris di Tokopedia, dengan total 

unit terjual sebanyak 29.830 unit. 

Model regresi linier dapat digunakan untuk memprediksi penjualan handphone di 

Tokopedia dengan akurasi yang cukup baik. Faktor-faktor yang mempengaruhi penjualan 

handphone di Tokopedia adalah merek, model, dan lokasi penjualan. 

b. Implikasi Bisnis 

Penjual handphone dapat meningkatkan penjualan dengan memasarkan handphone 

Apple dan Samsung, yang merupakan merek handphone terlaris di Tokopedia. Penjual 

handphone dapat memasarkan handphone di lokasi penjualan terbanyak, yaitu Jakarta 

Pusat. Penjual handphone dapat memasarkan handphone iPhone 13 Pro Max, yang 

merupakan handphone terlaris di Tokopedia. Penjual handphone dapat menawarkan harga 

yang kompetitif untuk handphone Samsung, yang merupakan handphone tergolong 

terjangkau. 

c. Keterbatasan Analisis 

Data yang digunakan hanya berasal dari Tokopedia, sehingga tidak dapat mewakili 

keseluruhan pasar handphone di Indonesia. Analisis hanya dilakukan selama periode 

tertentu, sehingga tidak dapat memberikan gambaran yang lengkap tentang tren penjualan 

handphone di Tokopedia. 
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KESIMPULAN 
Analisis ini memiliki signifikansi yang tinggi dalam konteks bisnis. Temuan-temuan dari 

analisis ini dapat memberikan pemahaman yang lebih baik tentang pasar handphone di Indonesia. 

Hal ini dapat membantu penjual handphone untuk membuat keputusan bisnis yang lebih baik.  

Penjualan handphone di Tokopedia cukup tinggi, dengan total unit terjual sebanyak 63.110 

unit. Merek Apple merupakan merek handphone terlaris di Tokopedia, dengan total unit terjual 

sebanyak 29.830 unit. Jakarta Pusat merupakan lokasi penjualan handphone terbanyak di 

Tokopedia, dengan total unit terjual sebanyak 28.435 unit. iPhone 13 Pro Max merupakan 

handphone terlaris di Tokopedia, dengan total unit terjual sebanyak 29.830 unit. Model regresi 

linier dapat digunakan untuk memprediksi penjualan handphone di Tokopedia dengan akurasi yang 

cukup baik. Faktor-faktor yang mempengaruhi penjualan handphone di Tokopedia adalah merek, 

model, dan lokasi penjualan. 

Saran untuk penelitian lanjutan diantaranya adalah Menggunakan data yang lebih lengkap, 

yang mencakup data dari berbagai platform e-commerce dan toko offline. Melakukan analisis 

selama periode yang lebih lama, untuk mendapatkan gambaran yang lebih lengkap tentang tren 

penjualan handphone di Tokopedia. Meneliti faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi 

penjualan handphone, seperti promosi, fitur-fitur baru, dan kondisi ekonomi. 
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