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 Abstract: The muamalat bank branch office in 

Probolinggo has introduced various digital financial 

technology-based service, such as virtual account, M-

Banking (M-DIN) and ATMs to meet the needs of 

customers in managing financial transactions. The 

purpose of this research is to identify competitive 

marketing strategies in Muamalat banking. This 

qualitative field research employs interviews and 

documentation to obtain data. The primary data 

source is interviews with muamalat bank leaders, 

while secondary sources are drawn from written 

works or other types of documentation to complement 

primary data. Based on the research findings, 

muamalat bank branch office in Probolinggo rewuires 

sustained introduction steps to enhance the effective 

and efficient use of the systems, as there are still 

customers unfamiliar with muamalat fintech digital 

services. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi yang pesat seiring waktu memberikan perubahan 

signifikan pada sektor publik yang harus beradaptasi dengan kecanggihan teknologi digital (Nisa 

et al., 2024). Berdasarkan hasil riset Asosiasi Penyelanggara Jasa Internet Indonesia periode 2022-

2023 jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai 213,63 juta pengguna dibandingkan periode 

sebelumnya mencapai 210,03 juta pengguna (Gunawan et al., 2023). Perubahan teknologi telah 

memberikan dampak signifikan pada beberapa sektor, termasuk sektor perbankan (Iksan et al., 

2024). Kemajuan teknologi komunikasi, terutama internet dan telepon telah menghasilkan evolusi 

dalam sistem pembayaran yang dikenal sebagai layanan perbankan digital di sektor perbankan 

(Nurhaliza et al., 2024).  

Permasalahan dalam inovasi digital Bank Muamalat dapat melibatkan sejumlah factor yang 

mempengaruhi penerapan dan perkembangan teknologi dalam layanan keuangan Syariah. 

Sejumlah tantangan yang mungkin dihadapi oleh Banak Muamalat dalam inovasi digital mencakup 

pemahaman nasabah, tingkat adopsi oleh masyarakat, integrasi layanan, keamanan serta kepatuhan 

Syariah, persaingan di sektor fintech, serta teknologi dan infrastuktur termasuk pembaruan holistik 

yang melibatkan aspek teknologi, regulasi, pendidikan nasabah, dan strategi bisnis yang terencana 

dengan matang (Kasman et al, 2023). Secara khusus telah terjadi perkembangan signifikan dalam 

system pembayaran yang dikenal sebagai layanan perbankan daring di dalam ranah perbankan 

(Metkono et al., 2024). 
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Proses digitalisasi dalam sektor perbankan sangat erat kaitannya dengan perkembangan 

teknologi internet yang memungkinkan bank terhubung secara daring dan terbatas pada lokasi fisik 

(Aysan et al., 2022). Berdasarkan sumber statistik perbankan indonesia pada jumlah pengguna 

layanan mobile banking di Indonesia tahun 2022 mencapai 37.712.000 (Setyaningrat et al., 2023). 

Lonjakan penggunaan internet banking di Indonesia setiap tahun mendorong bank-bank untuk terus 

berinovasi guna mempermudah transaksi pembayaran dan transfer uang bagi nasabah (Junawan, 

2020). 

Perbankan merancang strategi yang responsive terhadap dinamika perkembangan dengan 

mengakui bahwa era ekonomi digital membawa peluang signifikan sekaligus tantangan serius bagi 

sektor perbankan yang tengah bertransformasi ke ranah perbankan digital dengan focus utama pada 

perlindungan nasabah yang sudah ada dan menarik perhatian nasabah milenial yang baru 

(Erlindawati, 2023). 

Dengan demikian, megikuti perkembangan teknologi merupakan salah satu strategi 

pemasaran Bank Muamalat Probolinggo dalam menghadapi era digital saat ini (Imelda, 2021). 

Meskipun begitu, semakin canggih teknologi akan membawa potensi risiko.  

Salah satu risiko yang perlu diperhatikan adalah terkait layanan fintech di Bank Muamalat 

Probolinggo, khususnya pada penggunaan aplikasi Muamalat Digital Islamic Network (M-DIN) 

(Takdir, 2021). Nasabah yang lupa kode TIN (kode transaksi M-DIN) dapat menghadapi risiko 

terblokirnya akses M-DIN setelah tiga kali salah input PIN serta kemungkinan lain yang 

disebabkan oleh kurangnya kebiasaan dalam menggunakan layanan tersebut (Risfany, 2022). 

 

LANDASAN TEORI 

Transformasi digital dalam sektor keuangan merupakan suatu proses formal yang focus 

pada integrasi seluruh layanan perbankan ke dalam berbagai platform (Saputri, 2021). Hal ini 

bertujuan untuk memberikan pengalaman yang positif dan menyenangkan bagi nasabah dalam 

membantu perusahaan meningkatkan kualitas layanan. Proses digitalisasi perbankan mencakup 

aspek mulai dari pembukaan rekening simpanan dalam pelaksanaan transaksi baik di dalam satu 

bank maupun antar bank hingga pengajuan kredit agar dapat diakses dan dilakukan melalui 

teknologi (Setyaningrat et al, 2023).  

Penerapan digitalisasi dalam sektor perbankan juga diharapkan dapat memberikan 

kemudahan dan kenyamanan tingkat tinggi bagi nasabah dan perusahaan penyedia layanan 

keuangan untuk melampaui kualitas layanan manual (Utama, 2021). Strategi digital merupakan 

konsep yang muncul dari perpaduan antara sistem informasi dan strategi manajemen (Hartanto, 

2023). Konsep ini mencerminkan integrasi strategi bisnis dengan teknologi informasi dimana 

teknologi digital menjadi unsur kunci dalam mengimplementasikan strategi perbedaan 

(Hidayatullah et al, 2023). Dalam hal ini, peran strategi teknologi informasi dan strategi bisnis tidak 

dapat dipisahkan sehingga teknologi informasi internal dapat dioptimalkan untuk menciptakan 

keunggulan bersaing (Rifai et al, 2022). Pengembangan strategi digital melibatkan perencanaan 

dan pengelolaan strategi jangka Panjang yang efektif yang berfokus pada perspektif organisas dan 

bisnis yang berdampak pada teknologi digital (Sari et al, 2024).  

Dalam strategi digital yang terdapat dua komponen utama yaitu strategi system informasi 

dan strategi teknologi informasi. Keduanya saling terkait dalam rencana strategis digital melalui 

system informasi menjadi aplikasi yang memenuhi kebutuhan perusahaan dan teknologi informasi 

menyediakan dukungan agar aplikasi tersebut dapat beroperasi dengan optimal untuk 

meningkatkan daya saing dan merangsang inovasi perusahaan (Ardianto et al, 2024). 
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METODE PENELITIAN  

Studi ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Data dikumpulkan melalui 

wawancara dan dokumentasi. Proses wawancara dilakukan dengan semitersrtuktur yang berarti 

pertanyaan sudah disediakan. Namun, ini tidak terbatas pada pertanyaan yang sudah disediakan. 

Namun, ini tidak terbatas pada pertanyaan-pertanyaan tersebut karena informan juga diminta untuk 

memberikan ide atau pendapat mereka. Data yang digunakan terdiri dari sumber primer yang 

diperoleh melalui wawancara dengan manajer, pelanggan layanan, dan nasabah Bank Muamalat 

Probolinggo. Sumber sekunder diperoleh melalui studi Pustaka atau dokumentasi untuk 

melengkapi data primer. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Setiap bank mempunyai Langkah dan strategi dalam mencapai tujuan visi dan misi masing-

masing (Anhar, 2023). Pendekatan terbaik dalam merancang strategi digital bagi sebuah organisasi 

adalah dengan menerapkan strategi partisipasi pelanggan yang bertujuan untuk menciptakan nilai 

dan inovasi secara bersamaan bagi pelanggan (Wulandari et al, 2023). Tujuan utama dari strategi 

ini adalah memanfaatkan pengalaman pribadi pelanggan untuk membangun loyalitas dan 

mengubah pendekatan terhadap pasar. Pendekatan ini memberikan keunggulan bagi mereka yang 

mampu menyajikan pengalaman langsung kepada pelanggan sambal membatasi pengembangan 

dan penjualan produk keuangan. Strategi digital merupakan suatu pendekatan bisnis yang bertujuan 

untuk merespon perubahan kebutuhan pasar dengan tetap menggali inspirasi dari teknologi yang 

canggih dan sederhana digunakan. Pendekatan ini membantu organisasi dalam mengelola semua 

aspek digital mereka sesuai dengan tujuan bisnis yang ditetapkan (Tartila et al, 2022).  

Perkembangan teknologi yang semakin berkembang pesat mengikuti pemasaran digital 

dalam menggunakan media digital yang memudahkan Bank Muamalat Probolinggo menggunakan 

aplikasi M-Banking untuk pelanggan membuka rekening dengan nama Muamalat DIN sehingga 

pelanggan dapat melakukan transaksi tanpa harus pergi ke Bank Muamalat (Syathori, 2022). 

Berbagai inovasi muamalat DIN sekarang tersedia untuk semua pengguna, baik nasabah maupun 

non-nasabah (Musdalifah et al, 2023). Untuk mencapai tujuan bank mumalat tidak lagi bergantung 

pada perjanjian karena ada yang setuju dan yang lain lebih tertarik bagaimana bank Syariah dapat 

bersaing dengan bank lain di era sekarang muamalat DIN menyempurnakan aplikasi muamalat 

sebelumnya dengan fitur yang lebih meenarik (Takdir, 2021). Pengguna atau konsumen sangat 

penting dalam penggunaan produk atau aplikasi karena mereka bertujuan untuk membangun, 

meningkatkan dan mengevaluasi kualitas produk (Yunita et al, 2023). Ketersediaan fitur layanan 

adalah elemen kunci dalam membangun kepercayaan konsumen dalam memutuskan apakah 

mereka akan melakukan transaksi secara daring (Zahra et al, 2023). Faktor kepercayaan dalam e-

commerce adalah perkiraan subjektif dimana konsumen percaya mereka dapat melakukan transaksi 

online secara konsisten dan lebih lengkap sesuai dengan kebutuhan yang diharapkan (Rabiah et al, 

2020). 

Aplikasi muamalat DIN mempunyai manfaat yaitu nonfinansial yang dilengkapi dengan 

informasi produk dan layanan yang membuat pengguna lebih mudah memahami berbagai produk 

muamalat (Zahra et al, 2023). Dalam aplikasi ini, tersedia segaal fasilitas modern berbasis nilai-

nilai islam yang tidak hanya memudahkan transaksi keuangan dan perbankan tetapi juga 

memberikan dukungan untuk aktivitas sehari-hari muslim seperti menentukan waktu salat, arah 

kiblat, menghitung zakat dan menyajikan hadis-hadis harian (Ervina et al, 2023). 
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KESIMPULAN 

Berdasarkan analisis yang telah diurakan sebelumnya dapat disimpulkan bahwa muamalat 

DIN merupakan hal penting. Promosi produk harus melibatkan seluruh tim dalam memasarkan dan 

memberikan infromasi kepada nasabah mengenai produk jasa. Implementasi jaringan muamalat 

DIN memiliki dampak positif terhadap peningkatan efisiensi layanan dalam era digitalisasi. 

Penggunaan muamalat DIN tidak hanya menyediakan kemudahan dalam pelayanan kepada 

nasabah namun juga mengoptimalkan penggunaan waktu dalam memberikan keamanan transaksi 

serta meingkatkan kepuasan nasabah secara keseluruhan. 
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