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 Abstract: Etika bisnis menjadi fondasi krusial dalam 

membentuk perilaku profesional yang bertanggung 

jawab di tengah dinamika dunia kerja modern. 

Generasi Z, sebagai angkatan kerja baru yang melek 

teknologi, mengutamakan stabilitas, dan peduli 

terhadap keberlanjutan serta tanggung jawab sosial, 

menghadirkan tantangan unik dalam pendidikan etika 

bisnis. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

literature review dengan menganalisis 59 artikel 

ilmiah melalui platform SCISPACE untuk 

mengeksplorasi hubungan antara etika bisnis, 

karakteristik Generasi Z, dan pendidikan tinggi. 

Metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengkodean 

diterapkan untuk mengidentifikasi tema dan pola 

utama, dilengkapi dengan triangulasi data kuantitatif 

dan kualitatif untuk memperoleh pemahaman yang 

komprehensif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pendidikan etika bisnis berperan signifikan dalam 

membentuk sikap etis dan karakter moral Generasi Z. 

Integrasi nilai etika melalui kurikulum yang reflektif 

dan interaktif, didukung lingkungan belajar inklusif, 

efektif dalam mendorong pengambilan keputusan 

yang bertanggung jawab. Penelitian ini 

merekomendasikan integrasi etika dalam kurikulum, 

penciptaan lingkungan kampus yang inklusif, 

kolaborasi dengan industri, penguatan kepemimpinan 

dan refleksi, serta evaluasi berkelanjutan. Temuan ini 

diharapkan menjadi acuan strategis bagi institusi 

pendidikan dan pelaku bisnis dalam merancang 

program pembinaan etika yang relevan dengan 

kebutuhan Generasi Z. 

Keywords: Etika Bisnis, 

Generasi Z, Pendidikan Etika, 

Pengambilan Keputusan Etis, 

Pendidikan Tinggi. 

 

 

 

PENDAHULUAN 
Perkembangan dunia bisnis yang semakin kompleks dan dinamis menuntut penguatan 

aspek etika dalam praktik bisnis, terutama bagi generasi penerus yang akan memimpin masa depan, 

yaitu Generasi Z. Generasi ini memiliki karakteristik unik, seperti orientasi pada nilai-nilai sosial 
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dan preferensi terhadap kejujuran serta transparansi dalam organisasi (Smith & Anderson, 2020). 

Oleh karena itu, pendidikan etika bisnis kepada siswa Generasi Z menjadi penting untuk 

membekali mereka dengan kerangka moral dan keterampilan pengambilan 

keputusan yang etis dalam menghadapi tantangan bisnis (Jones, 2019). 

Pengajaran etika bisnis bagi Generasi Z tidak hanya berperan dalam pembentukan karakter 

dan moral, tetapi juga sebagai persiapan untuk menghadapi dilema etis di lingkungan kerja yang 

beragam dan kompleks (Williams, 2021). Generasi ini cenderung mengutamakan nilai-nilai pribadi 

dan aspirasi sosial dalam memilih karir, sehingga pendidikan etika yang efektif harus mampu 

menyelaraskan tujuan individu dengan norma organisasi dan harapan masyarakat (Brown & 

Taylor, 2018). Pendidikan ini juga mendorong integrasi antara pencapaian keuntungan dan 

tanggung jawab sosial perusahaan untuk mendukung keberlanjutan dan integritas bisnis (Kumar & 

Singh, 2020). 

Namun, pembentukan perilaku etis pada Generasi Z menghadapi tantangan, terutama jika 

lingkungan pendidikan kurang toleran terhadap perbedaan nilai dan pandangan (Lopez, 2019). 

Lingkungan yang kurang mendukung dapat menghambat kemampuan siswa dalam menerapkan 

prinsip-prinsip etika secara konsisten (Nguyen & Chen, 2022). Oleh karena itu, lembaga 

pendidikan harus menciptakan iklim akademik yang inklusif, kolaboratif, dan suportif agar 

pembelajaran etika bisnis dapat efektif dalam membentuk pemimpin masa depan yang bertanggung 

jawab secara sosial (Martinez, 2021). 

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji urgensi pengajaran etika bisnis kepada siswa Generasi 

Z serta implikasi pendidikan etika dalam membentuk karakter, pengambilan keputusan yang 

bertanggung jawab, dan kesiapan mereka memasuki dunia kerja dengan standar etika yang tinggi. 

Oleh karena itu, jurnal ini disusun berdasarkan tiga pertanyaan utama berikut: 

1. Mengapa penting dalam perguruan tinggi untuk mengajarkan etika bisnis kepada mahasiswa 

Gen Z? 

2. Bagaimana generasi Z mempraktikkan etika bisnis jika lingkungan kampus sendiri masih 

memperlihatkan minimnya toleransi? 

3. Kapan etika bisnis menjadi prioritas utama bagi Gen Z dalam memilih tempat kerja? 

 

LANDASAN TEORI 
1. Etika Bisnis 

Etika bisnis merupakan cabang dari etika terapan yang berkaitan dengan prinsip moral dan 

nilai-nilai yang mengatur perilaku dalam dunia bisnis. Menurut Hartman (2008), etika dalam bisnis 

bertujuan untuk membentuk perilaku yang adil, transparan, dan bertanggung jawab dalam 

hubungan antara perusahaan dengan pemangku kepentingan, termasuk karyawan, pelanggan, dan 

masyarakat. Pendidikan etika bisnis membantu mahasiswa memahami dan menanggapi dilema etis 

dalam konteks organisasi serta mempromosikan integritas dalam praktik profesional (Piper, 

Gentile, & Parks, 1993). 

2. Karakteristik Generasi Z 

Generasi Z, yang lahir antara pertengahan 1990-an hingga awal 2010-an, memiliki karakteristik 

unik seperti keterampilan teknologi tinggi, multitasking, serta perhatian pada keberlanjutan dan 

nilai- nilai sosial (Kaur & Arora, 2021). Mereka juga cenderung lebih pragmatis dan menginginkan 

keseimbangan antara stabilitas keuangan, kesehatan mental, serta makna dalam pekerjaan 

(Dobrowolski et al., 2022). Hal ini menjadikan mereka kelompok yang penting untuk diperhatikan 

dalam pembelajaran etika bisnis, karena preferensi dan nilai-nilai pribadi mereka berpengaruh 

terhadap persepsi dan pengambilan keputusan etis (Saunders et al., 2022). 
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3. Pendidikan Etika di Perguruan Tinggi 

Pendidikan etika dalam konteks pendidikan tinggi tidak hanya berfungsi untuk memberikan 

pengetahuan teoretis, tetapi juga mendorong pengembangan nilai moral melalui proses refleksi 

pribadi. Sayles (1991) menekankan pentingnya pendekatan berbasis nilai dalam kurikulum bisnis 

untuk memfasilitasi pertumbuhan moral mahasiswa. Proses ini penting terutama untuk Generasi Z 

yang lebih responsif terhadap pendekatan dialogis, interaktif, dan kontekstual dalam pembelajaran 

(Chirieleison & Scrucca, 2017). Pembelajaran etika yang efektif harus mampu mengintegrasikan 

nilai-nilai moral dengan kemampuan berpikir kritis dan pengambilan keputusan yang bertanggung 

jawab (Caldwell & Jamali, 2023). 

4. Tanggung Jawab Sosial dan Harapan Dunia Kerja 

Etika bisnis berkaitan erat dengan tanggung jawab sosial perusahaan (CSR), yang semakin menjadi 

perhatian utama dalam dunia kerja modern. Generasi Z menunjukkan preferensi terhadap 

organisasi yang memiliki komitmen terhadap isu sosial dan lingkungan (Pérez & Rodriguez, 2021). 

Dalam konteks ini, pendidikan etika di perguruan tinggi berfungsi sebagai jembatan untuk 

membekali mahasiswa dengan pemahaman bahwa pencapaian keuntungan bisnis tidak terpisahkan 

dari kontribusi terhadap kesejahteraan sosial (Do, 2023). 

 

METODE PENELITIAN  
Penelitian ini disusun dengan menggunakan metode literature review. Metode literature 

review memanfaatkan situs web SCISPACE (https://typeset.io) dengan fitur yang canggih untuk 

mengeksplor artikel/jurnal ilmiah. Jurnal ilmiah dari peneliti sebelumnya merupakan upaya untuk 

menjawab pertanyaan dari topik dan judul yang telah ditetapkan dalam penelitian ini. SCISPACE 

adalah bentuk kemajuan teknologi berupa kecerdasan buatan atau sering disebut Artificial 

Intelligence (AI). SCISPACE mampu melakukan tinjauan literatur dengan cepat dan mudah 

dengan memanfaatkan teknik pengolahan. Selain itu, teknologi ini terintegrasi dengan basis data 

akademik, memberikan akses ke informasi ilmiah terkini, dan menguatkan peneliti untuk tetap 

terdepan pada bidangnya masing-masing. 

Penelitian ini juga melibatkan analisis literatur untuk mengkaji konsep etika bisnis, 

perkembangan moral, dan karakteristik generasi milenial serta Generasi Z. Studi ini mengadopsi 

triangulasi metodologis dengan menggabungkan data kuantitatif dan kualitatif guna mendapatkan 

pemahaman yang lebih komprehensif tentang pengaruh pendidikan etika terhadap sikap 

mahasiswa. Pada menu “Tinjauan Literatur”, kami menulis pertanyaan penelitian. Penelitian ini 

melibatkan pendekatan deskriptif kualitatif, dengan fokus pada tema etika bisnis, karakteristik 

Generasi Z, dan pendidikan tinggi. Para penulis secara sistematis meninjau 59 artikel ilmiah, 

menggunakan proses pengkodean untuk mengidentifikasi tema dan pola utama. Metode ini 

memungkinkan pemahaman komprehensif tentang persimpangan antara tema-tema ini. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
1. Mengapa penting dalam perguruan tinggi untuk mengajarkan etika bisnis kepada 

mahasiswa Gen Z? 

Etika bisnis di perguruan tinggi menjadi sangat penting bagi Generasi Z karena mereka 

tumbuh dalam lingkungan digital yang cepat berubah dan penuh tantangan moral. Generasi ini 

dikenal melek teknologi, memiliki kepedulian tinggi terhadap isu sosial, serta menginginkan 

pekerjaan yang bermakna dan beretika (Dobrowolski et al., 2022; Kaur & Arora, 2021). Pendidikan 

etika yang tepat di perguruan tinggi dapat membantu membentuk kerangka moral mahasiswa sejak 
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dini, sehingga mereka mampu membuat keputusan yang etis dalam konteks bisnis nyata (Caldwell 

& Jamali, 2023). 

Pendekatan pembelajaran yang reflektif, interaktif, dan berbasis studi kasus terbukti lebih 

efektif untuk Generasi Z (Chirieleison & Scrucca, 2017). 

Kurikulum yang menanamkan nilai-nilai moral tidak hanya membekali mahasiswa dengan 

teori, tetapi juga mengembangkan empati, tanggung jawab sosial, dan kepemimpinan etis (Sayles, 

1991; Piper et al., 1993). Ini juga sejalan dengan temuan bahwa Generasi Z lebih cenderung 

menghindari perusahaan yang tidak memiliki etika kuat atau tanggung jawab sosial yang jelas 

(Pérez & Rodriguez, 2021). 

2. Bagaimana generasi Z mempraktikkan etika bisnis jika lingkungan kampus sendiri masih 

memperlihatkan minimnya toleransi? 

Lingkungan kampus yang kurang toleran terhadap keberagaman nilai dapat menjadi 

hambatan utama dalam penerapan etika bisnis oleh mahasiswa. Ketika terdapat ketidaksesuaian 

antara nilai-nilai etika yang diajarkan dan praktik nyata di kampus, mahasiswa dapat mengalami 

disonansi moral (Nguyen & Chen, 2022). Hal ini berpotensi melemahkan keyakinan mereka 

terhadap pentingnya etika dalam kehidupan profesional. 

Meski demikian, Generasi Z dikenal memiliki kapasitas refleksi diri yang tinggi dan 

kecenderungan untuk mandiri dalam membentuk pandangan moral mereka (Lopez, 2019). Dengan 

pendekatan pedagogis yang berbasis dialog dan diskusi terbuka, mahasiswa dapat diarahkan untuk 

menjadi agen perubahan yang mendorong terciptanya lingkungan kampus yang lebih inklusif dan 

adil (Martinez, 2021). Dalam konteks ini, pendidikan etika tidak hanya bertugas mengajar nilai, 

tetapi juga membina keberanian moral dan kepemimpinan sosial. 

3. Kapan etika bisnis menjadi prioritas utama bagi Gen Z dalam memilih tempat kerja? 

Generasi Z menunjukkan preferensi kuat terhadap organisasi yang menampilkan nilai-nilai 

etis dalam operasionalnya. Perusahaan yang menerapkan praktik bisnis yang berkelanjutan, 

memiliki transparansi, memperlakukan karyawan secara adil, dan terlibat dalam tanggung jawab 

sosial lebih menarik bagi mereka (Kumar & Singh, 2020; Pérez & Rodriguez, 2021). Dalam 

pemilihan tempat kerja, nilai-nilai pribadi mahasiswa sangat berpengaruh terhadap keputusan 

mereka, dan ini diperkuat oleh pendidikan etika yang diterima selama di bangku kuliah (Saunders 

et al., 2022). 

Sebagaimana dicatat oleh Do (2023), pengajaran etika bisnis yang menekankan pada 

pengambilan keputusan etis, integritas, dan keberlanjutan membantu membentuk mahasiswa yang 

lebih selektif terhadap organisasi yang tidak memiliki prinsip moral yang kuat. Hal ini tidak hanya 

meningkatkan loyalitas karyawan di masa depan, tetapi juga menciptakan generasi profesional 

yang siap mendorong perubahan positif di tempat kerja. 

 

 

 

KESIMPULAN 
Penelitian ini menegaskan bahwa pendidikan etika bisnis memegang peranan penting dalam 

membentuk kesadaran dan perilaku etis Generasi Z, khususnya dalam konteks pendidikan tinggi 

dan persiapan memasuki dunia kerja. Meskipun Generasi Z memiliki kesadaran yang tinggi 

terhadap isu sosial dan lingkungan, perhatian mereka terhadap aspek etika bisnis masih perlu 

didorong lebih kuat melalui kurikulum yang reflektif dan pendekatan pembelajaran yang interaktif. 

Integrasi nilai-nilai etika melalui dialog, refleksi, dan pengalaman praktis terbukti efektif dalam 

meningkatkan pengambilan keputusan yang bertanggung jawab dan pembentukan karakter moral. 
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Selain itu, karakteristik unik Generasi Z seperti ketergantungan pada teknologi, preferensi 

kerja kolaboratif, dan aspirasi terhadap stabilitas finansial serta kesejahteraan mental, menuntut 

penyesuaian strategi pendidikan etika dan kebijakan organisasi. Lingkungan pembelajaran yang 

inklusif dan suportif menjadi faktor kunci dalam mendukung pengembangan sikap etis yang 

konsisten. Oleh karena itu, institusi pendidikan dan pelaku bisnis diharapkan dapat mengadopsi 

pendekatan multidisiplin yang menekankan tanggung jawab sosial, akuntabilitas, dan penerapan 

nilai-nilai moral dalam praktik nyata. 

Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi sebagai referensi dalam merancang 

program pendidikan etika bisnis yang efektif dan relevan bagi Generasi Z, sekaligus mendorong 

kesiapan mereka menjadi profesional yang tidak hanya kompeten secara teknis, tetapi juga 

berintegritas tinggi dalam menghadapi tantangan dunia kerja modern. 
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