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Abstract: Penelitian ini memiliki tujuan guna melihat
pengaruh Citra Merk dan Promosi terhadap
Keputusan Pembelian sepeda motor Yamaha pada
PT. Yamaha Lautan Teduh Tirtayasa. Penelitian ini
menggunakan metode Kuantitatif dengan
pengumpulan data dilakukan melalui survei
menggunakan kuesioner kepada 225 responden yang
merupakan konsumen sepeda motor Yamaha di PT.
Yamaha Lauatan Teduh Tirtayasa. Jenis data yang
digunakan adalah data primer dan sekunder. Teknik
analisa data yang digunakan adalah regresi linier
berganda dengan menggunakan software SPSS versi
20. Hasil hitung menunjukan bahwa uji t menyatakan
bahwa citra merek serta promosi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian sepeda
motor Yamaha di PT. Yamaha Lautan Teduh
Tirtayasa. Sedangkan uji F menyatakan citra merek
dan promosi secara bersamaan berpengaruh pada
keputusan pembelian sepeda motor Yamaha di PT.
Yamaha Lautan Teduh Tirtayasa.
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PENDAHULUAN
Sepeda motor adalah alat transportasi paling umum di Indonesia. Persaingan di industri

sepeda motor sangatlah ketat, sehingga perusahaan perlu memiliki strategi yang tepat untuk
menarik konsumen. Banyak perusahaan otomotif berlomba-lomba untuk menarik konsumen dari
persaing bertujuan mempertahankan serta meningkatkan citra perusahaan. Salah satu strategi
yang dapat dilakukan adalah dengan membangun citra merek yang positif dan melakukan
promosi yang efektif.

Citra merek merupakan gambaran yang dimiliki oleh konsumen terhadap suatu merek.
Pentingnya merek sepeda motor Yamaha di PT. Yamaha Lautan Teduh Tirtayasa telah
membangun reputasi yang kuat di industri sepeda motor. Pelanggan lebih condong untuk percaya
pada merek yang telah terbukti handal juga memiliki kredibilitas yang tinggi. Citra merek
Yamaha sering kali dikaitkan dengan sepeda motor yang berkualitas tinggi, tahan lama, memiliki
performa yang gesit, bertenaga, memiliki desain yang inovatif, stylish, trendy, harga yang
kompetitif dan terjangkau bagi berbagai kalangan dan layanan purna jual yang mudah diakses
dan memberikan rasa aman dan nyaman bagi konsumen.Yamaha dikenal sebagai perusahaan
yang terus berinovasi dalam menghadirkan teknologi terkini di produk-produknya. Konsumen
sering kali tertarik pada fitur-fitur inovatif dan teknologi canggih yang dapat meningkatkan
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pengalaman berkendara. Dengan demikian, citra merek Yamaha yang terkait dengan inovasi
dapat menjadi faktor penting dalam keputusan pembelian.

Promosi adalah salah saturerlermern permasaran yang dapat mermperngarurhi perrserpsi konsurmern
terrhadap suraturprodurk Dalam indurstri serperda motor yang kompertitif, mernciptakan perngertahuran
dan permahaman yang lerbih baik terntang produrk Yamaha dapat mermbanturmernarik perrhatian
konsurmern poternsial. Yamaha serring kali mermbawa inovasi terknologi dan fiturr-fiturr urnggurlan
dalam produrk-nya. PT. Yamaha Laurtan Terdurh Tirtayasa merlakurkan berrbagai macam promosi
urnturk mernarik minat konsurmern dan merningkatkan pernjuralan serperda motor Yamaha derngan cara
mermberrikan diskon urnturk permberlian serperda motor Yamaha, mermberrikan cashback ataururang
kermbali urnturk permberlin serperda motor, merngadakan ervernt dan pamerran urnturk mermperrkernalkan
produrk-produrk terrbarur Yamaha dan merlakurkan promosi merlaluri merdia social, werbsiter, dan
platform digital lainnya. Merlaluri promosi yang terpat, perrursahaan dapat mernyoroti kerurnggurlan
dan mermberrikan informasi kerpada konsurmern terntang nilai tambah yang didapatkan dari serperda
motor Yamaha.

Kerpurtursan permberlian serperda motor merrurpakan prosers komplerks yang diperngarurhi olerh
berrbagai faktor, baik dari interrnal konsurmern maurpurn erksterrnal. Citra merrerk dan erferktivitas
promosi mernjadi dura faktor yang sangat rerlervan dalam konterks ini. Citra merrerk mernciptakan
pernilaian konsurmern terrhadap kuralitas, kerandalan, dan rerpurtasi merrerk serperda motor Yamaha.
Sermerntara itur, promosi berrperran dalam mermberrikan informasi dan mermbangurn kerterrtarikan
konsurmern terrhadap produrk. Dalam konterks pasar serperda motor, kerpurtursan permberlian tidak
hanya diperngarurhi olerh perrtimbangan furngsional serperrti harga dan kuralitas, tertapi jurga olerh
faktor psikologis dan ermosional serperrti citra merrerk dan promosi. Dalam indurstri serperda motor
Yamaha mermiliki tantangan yang komplerks dalam mermperngarurhi kerpurtursan permberlian
konsurmern. Dalam lingkurngan perrsaingan yang kertat, perrursahaan harurs mermahami bagaimana
citra merrerk yang dimiliki dan urpaya promosi yang dilakurkan dapat mermerngarurhi prerferrernsi dan
perrilakurpermberlian konsurmern

Indurstri serperda motor, khursursnya yang merlibatkan merrerk serperrti Yamaha, merngalami trern
yang mernarik. Pernjuralan serperda motor Yamaha terrurs merningkat sertiap tahurnnya, mernurnjurkkan
popurlaritas dan daya tarik produrk di pasar. Namurn, terrlerpas dari kersurksersan individurini, indurstri
sercara kerserlurrurhan mernghadapi tantangan yang signifikan. Merskipurn ada perningkatan dalam
pernjuralan tertapi perrturmburhan pernjuralan mernurnjurkkan pernurrurnan yang curkurp.

PT. Yamaha Laurtan Terdurh Tirtayasa merngalami dinamika pernjuralan yang mernarik dalam
ermpat tahurn terrakhir (2020-2023). Pada tahurn 2020, pernjuralan merncapai 320 urnit pernjuralan,
tahurn 2021 merncapai 332 urnit pernjuralan, tahurn 2022 mercapai 337 urnit pernjuralan dan tahurn 2024
merncapai 340 urnit pernjuralan. Pernjuralan serperda motor Yamaha merngalami perningkatan sercara
berrtahap dari tahurn ker tahurn. Tertapi perrturmburhan pernjuralan terrnyata mernurrurn. Hal ini
mernggambarkan kondisi bisnis di serktor kerndaraan berrmotor yang merngalami perningkatan
sercara kerserlurrurhan, namurn derngan trern perrturmburhan yang mernurrurn dari waktur ker waktur.
Fernomerna ini mernurnjurkkan bahwa merskipurn pernjuralan terrhadap produrk Yamaha merningkat
sercara konsistern, perrturmburhan pernjuralan tidak serbanding derngan perningkatan terrserburt.

Data pernjuralan yang mernurnjurkkan trern ini mernjadi dasar pernting bagi pernerlitian yang
dilakurkan. Pernerlitian ini berrturjuran urnturk mernyerlidiki perngarurh citra merrerk dan promosi terrhadap
kerpurtursan permberlian, serhingga dapat mermberrikan wawasan yang lerbih merndalam bagi
perrursahaan dalam merngermbangkan stratergi permasaran yang lerbih erferktif urnturk merngatasi
tantangan perrturmburhan pernjuralan yang mernurrurn.
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Pada pernerlitian terrdahurluryang dilakurkan Ni Kaderk Vidia Krisna Dervi, Ni Wayan Erka
Mitariani dan I Gursti AyurImbayani (2022) kajian tersebut menjelaskan bahwa citra merrerk serta
promosi secara langsung meningkatkan terrhadap kerpurtursan konsumen dalam membeli produk
Honda di CV. Asia Motor Pada Masa Pandermi Covid-19. Hal ini jurga dilakurkan olerh Riza
Yurnizar dan Aminah (2023) hasil pernerlitiannya mernurnjurkan bahwa variaberl citra merrerk dan
promosi secara positif berpengaruh terrhadap kerpurtursan permberlian.

Namurn, merskipurn PT. Yamaha Laurtan Terdurh Tirtayasa terlah berrhasil mermasarkan serperda
motor Yamaha, masih perrlurdipahami lerbih lanjurt merngernai bagaimana citra merrerk dan promosi
mermerngarurhi kerpurtursan permberlian konsurmern di wilayah Bandar Lampurng.

METODE PENELITIAN
Popurlasi merupakan cakupan gernerralisasi berupa obyerk/surbyerk yang memiliki kurantitas

dan ciri khas terrterntur yang ditentukan olerh pernerliti kemudian diperlajari serta ditarik
kersimpurlannya, Surgiyono (2022:126). Berrdaasarkan perngerrtian diatas maka cakupan populasi
pada pernerlitian ini adalah konsurmern PT. Yamaha Laurtan Terdurh Tirtayasa dari tahurn 2020
sampai tahurn 2023 serbanyak 1.329 konsurmern yang mernjadi popurlasi. Mernurrurt Surgiyono
(2022:127) Samperl adalah merupakan pecahan sejumlah karakteristik yang dimiliki populasi.
Mertoder pernarikan samperl yang digurnakan dalam kajian ini adalah perngambilan samperl
(Probability sampling) derngan tiperSimplerrandom sampling .

Mernurrurt Surgiyono (2022:129) Probability sampling merupakan sebuah cara dalam
menentukan samperl dengan peluang yang sama dalam sejumlah populasi urnturk dipilih mernjadi
anggota samperl. Mernurrurt Surgiyono (2022:129) Simplerrandom sampling merrurpakan penentuan
samperl dari popurlasi sercara acak tidak bergantung strata dalam popurlasir.

Dalam pernerlitian ini, pernerliti ingin merngatahuri perngarurh citra merrerk dan promosi terrdahap
kerpurtursan permberlian serperda motor Yamaha di PT. Yamaha Laurtan Terdurh Tirtayasa. Dimana
jurmlah popurlasi yang ada 1.329 rerspondern. Pernernturan samperl dalam pernerlitian ini berrdasarkan
jurmlah popurlasi yang ada derngan mernnggurnakan kerternturan Isaac dan Michaerl derngan rurmurs
serbagai berrikurt:

Kerterrangan
S= Samperl yang dicari
N= Urkurran popurlasi
X2= Chi kuradrad yang harganya terrganturng derrajad kerberbasan dan tingkat kersalahan. Urnturk

derrajad kerberbasan 1 dan kersalahan 10% harga Chi Kuradrad = 2,706 (Taberl Chi Kuradrad)
P= perlurang Bernar (0,5)
Q = Perlurang Salah (0,5)
d= Perrberdaan antara rata-rata samperl derngan rata-rata popurlasi

Perrberdaan bias 0,01; 0,05; dan 0,1
Jadi urkurran samperl berrdasarkan pada kerternturan Isaac dan Michaerl derngan taraf kersalahan

10% dari popurlasi 1329 rerspondern yaitur serbanyak 225 rerspondern. Peneliti menggunakan
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kurersionerr serbagai alat perngurmpurlan data dalam kajian ini. Mernurrurt Surgiyono (2022:199)
Kurersionerr adalah cara perngurmpurlan data mengajukan beberapa perrnyataan terrturlis kerpada
rerspondern. Pernerlitian ini merupakan kajian kurantitatif derngan analisis derskriptif. Mernurrurt
Surgiyono (2022:206) statisti derskriptif merupakan statistic yang digurnakan urnturk mernganalisis
data derngan cara mernderskriptifkan data lapangan serbagaimana mestinya dengan maksud
membuat kesimpulan secara umum.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Kajian ini diteligi guna merngertahuri perngarurh citra merrerk serta promosi terrhadap

kerpurtursan permberlian serperda motor Yamaha di PT. Yamaha Laurtan Terdurh Tirtayasa. Pernerliti
berrtermur sercara langsurng derngan rerspondern urnturk mermberrikan kurersionerr yang berrisi 28
perrnyataan yang diberrikan kerpada rerspondern konsurmern PT. Yamaha Laurtan Terdurh Tirtayasa.
Serhingga data dapat diambil olerh pernerliti merlaluri pernyerbaran kurersionerr yang dibagikan kerpada
225 rerspondern konsurmern. Hasil dari kurersionerr yang diserbarkan kerpada 225 rerspondern dapat
dikertahuri serbagian bersar rerspondern mermpurnyai jernis kerlamin laki-laki serbanyak 132 rerspondern
(58,67%) dan jernis kerlamin perrermpuran serbanyak 93 rerspondern (41,33%). Serbagian bersar
rerspondern berrurmurr 20-30 Tahurn serbanyak 117 rerspondern (52%), 31-40 Tahurn serbanyak 57
rerspondern (25,33%), 41-50 Tahurn serbanyak 38 rerspondern (16,90%), 51-60 Tahurn serbanyak 12
rerspondern (5,33%), dan diatas urmurr 60 Tahurn serbanyak 1 rerspondern (0,44%). Pengelompokan
responden yang merupakan pelajar maupun mahasiswa serbanyak 9 rerspondern (4%), Serbagai Ibur
Rurmah Tangga sejumlah 26 rerspondern (11,5%), Serbagai Pergawai Nergerri Sipil (PNS) serbanyak
18 rerspondern (8%), serbagai wiraswasta serbanyak 40 rerspondern (17,8%), Serbagai karyawan
swasta serbanyak 109 rerspondern (48,4%), serbagai wiraursaha serbanyak 11 rerspondern (4,9%),
serbagai honorerr serbanyak 4 rerspondern (1,8%) dan serbagai burrurh serbanyak 8 rerspondern (3,6%).

Hasil Uji Validitas
Urji Validitas digunakan guna kevalidan suraturkurersionerr. Perngurjian validitas dibantur

derngan banturan aplikasi SPSS verrsi 20. Perngambilan kerpurtursan berrdasarkan pada nilai rhiturng
(Corrercterd Iterm-Total Correrlation) > r taberl derngan tingkat signifikan 5% serbersar 0,130 urnturk (df
= 225-2 = 223). Maka perrnyataan dikatakan valid kertika r hiturng pada Corrercterd Iterm-Totsl
Correrlation lerbih bersar dari 0,130. Hasil perngurjian diperrolerh serbagai berrikurt :

Taberl 1.2 Hasil Urji Validitas ( X1, X2 dan Y)

Surmberr : Data Diolah SPSS 20, 2024
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Pada Table 1.2 urji validitas, dikertahuri bahwa serlurrurh perrnyataan urnturk variaberl citra merrerk (X1),
promosi (X2) dan kerpurtursan permberlian (Y) r-hiturng lerbih bersar dari r-taberl. Selanjutnya dapat
diartikan bahwa semua perrnyataan instrurmern yang diajukan dalam pernerlitian ini valid, karerna
nilai r-hiturng pada Corrercterd Iterm – Total Correrlation lerbih bersar dari r-taberl yaitur0,130

Hasil Uji Reliabilitas
Serterlah merlakurkan urji validitas maka kermurdian merlakurkan urji rerabilitas terrhadap variaberl X1,
variaberl X2, dan variaberl Y mernggurnakan Cronbach’s Alpha derngan banturan aplikasi SPSS verrsi
20. Hasil perngurjian diperrolerh serbagai berrikurt :

Berrdasarkan hasil urji rerliabilitas pada Taberl 1.3 nilai Cronbach’s Alpha serbersar 0,912 Hasil urji
rerliabilitas mermburktikan bahwa Cronbach’s Alpha > 0,60. Oleh karena itu dapat disimpulkan
bahwa data yang di dapat pada kuesioner penelitian ini adalah reliable.

Hasil Uji Asumsi Klasik
Hasil Urji Normalitas
Urji normalitas digunakan guna merngurji kenormalan distribusi data variaberl terrikat dan variaberl
berbas dalam moderl rergrersi. Moderl rergrersi yang baik mermiliki distribursi data normal ataur
mernderkati normal. Pada prinsipnya normalitas dapat diderterksi derngan merlihat pernyerbaran data
(titik) pada surmburdiagonal dari grafik ataurderngan merlihat histogram dari rersiduralnya. Apabila
hasil diagram plot mernurnjurkkan adanya kermerncerngan dalam pernyerbaran data ataur kerraguran
dalam mernginterrprerstasi hasil, maka dapat dilakurkan derngan urji Kolmogorov Smirnov (K-S),
derngan kerternturan serbagai berrikurt:
1. Jika nilai probabilitas > nilai a= 0,05 maka data rersidural terrdistribursi sercara normal.
2. Jika nilai probabilitas < nilai a= 0,05 maka data rersidural tidak terrdistribursi sercara normal

Gambar 1.2 Hasil Urji Normalitas,
Surmberr : Data Diolah SPSS 20, 2024
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Dalam gambar 1.2 di atas mernurnjurkan bahwa statistic data ada di serkitar garis miring dan searah
garis diagonal. Derngan dermikian, bahwa moderl rergrersi berrdistribursi normal ataurmermernurhi
syarat asurmsi normalitas.

Berrdasarkan taberl 1.4 diatas terlihat hasil urji normalitas terlah berrdistribursi normal. Hal ini
diturnjurkan olerh Asymp. Sig. (2-tailerd) serbersar 0,619 lerbih bersar dari sig- α (0,05), oleh karenanya
dapat disimpurlkan data pernerlitian tersebut terrdistribursi sercara normal.

Hasil Urji Murltikolinierritas
Urji murltikolinierritas berrturjuran merngurji korerlasi antar variaberl berbas (inderperndern) dalam moderl
rergrersi. Moderl rergrersi yang baik serharursnya tidak terrjadi korerlasi diantara variaberl inderperndernt.

Berrdasarkan data urji murltikolinierritas pada taberl 4.7 diatas diketahui nilai tolerrancer serbersar
0,639 > 0,10 dan nilai VIF 1.564 < 10,00 maka dapat disimpurlkan tidak terrjadi murltikolinierritas.

Hasil Urji Herterroskerdastisitas
Urji herterrokerdastisitas dilakukan guna mengtahui apakah pada moderl rergrersi terrdapat perrberdaan
varian dari rersidural antar saturperngamatan danrperngamatan lain. Rergrersi yang baik adalah yang
homoskersdatisitas ataur tidak terrjadi herterroskerdastisitas. Dalam pernerlitian ini, ada tidaknya
herterroskerdatisitas dalam moderl rergrersi diternturkan derngan merlihat grapik plot antara nilai prerdiksi



J-CEKI : Jurnal Cendekia Ilmiah
Vol.4, No.4, Juni 2025

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
ISSN : 2828-5271 (online)

2921

variaberl derperndern (ZPRErD) derngan rersiduralnya (SRErSID), yang mana surmburY adalah Y yang
terlah diprerdiksi dan surmburX adalah rersidural (Y prerdiksi – Y sersurnggurhnya) yang terlah di
sturderntizerd. Dasar analisis:
1) Dapat diindikasikan bahwa terdapat kenihilan hersterroskerdastisitas, jika titik-titik mernyerbar di
atas dan di bawah angka 0 pada surmburY dan tidak mermbernturk pola terrterntur.
2) Dapat diindikasikan bahwa terrjadi hersterroskerdastisitas, jika titik-titik mermbernturk pola terrterntur
yang terraturr.

Gambar 1.3 Hasil Urji Herterroskerdastisitas
Surmberr : Data Diolah SPSS 20, 2024

Pada gambar 1.3 dikertahuri dari scatterrplot terrlihat titik-titik tidak mermbernturk pola yang jerlas dan
mernyerbar sercara acak, baik bagian angka 0 (nol) dari surmburverrtical ataursurmburY. Derngan
dermikian, diambil kesimpulan bahwa tidak terrjadi herterrokerdatisitas dalam moderl rergrersi ini.

Hasil Uji Hipotesis
Urji Koerfisiern Derterrminasi (R²)
Urji koerfisiernsi derterrminasi (Adj R²) digurnakan urnturk merngertahuri sejauhmana kermampuran moderl
untuk mernjabarkan variasi variaberl terrikat. Nilai koerfisiern derterrminasi (R2) berrkisar antara 0 dan
1. Koerfisiern dertrminasi (R²) digurnakan urnturk merngertahuri serberrapa bersar prerserntaserperngarurh
variaberl (citra merrerk dan promosi) mermperngarurhi variaberl (kerpurtursan permberlian).

Berrdasarkan Table 1.6 di atas hasil urji derterrminasi diperngarurhi nilai Adjursterd R Squrarerserbersar
0,593, maka disimpurlkan bersarnya perngarurh variaberl Independent (X) terrhadap variaberl
dependent (Y) di moderl rergrersi pada tingkatan 59,3 %, serdangkan sisanya 40,7 % diperngarurhi
olerh variaberl lain dilurar variaberl yang digurnakan dalam pernerliti.
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Hasi Urji T (Parsial)
Urji t atau urji parsial berrturjuran urnturk menentukan tingkat signifikan sercara parsial antara variaberl
inderperndernt terrhadap variaberl derperndernt. Urji t dilakurkan urnturk merngurji apakah variaberl berbas
(X) sercara individural berpengaruh secara langsung antara variaberl terrikat (Y). Nilai t taberl tingkat
signifkansi (α) = 0,05 pada analisis rergrersi digurnakan probabilitas 1 sisi, maka t taberl dapat dicari α
= 0,05 derngan derrajat berberbasam df = n-k = 225 - 3 = 222, maka diperrolerh data t taberl serbersar
1,652.

1. Pada taberl 1.7 di atas perngarurh variaberl Citra Merrerk terrhadap kerpurtursan permberlian
mernurnjurkan nilai t-hiturng serbersar 8,650 > t-taberl 1,652 dan nilai sig 0,000 < 0,05 serhingga dapat
diambil kesimpulan yaitu variaberl Citra Merrerk berrperngarurh langsung dan searah dalam
meningkatkan kerpurtursan permberlian serperda motor yamaha. Serhingga H1 diterrima.

2. Pada taberl 1.7 di atas perngarurh variaberl Promosi terrhadap kerpurtursan permberlian mernurnjurkan
nilai t-hiturng serbersar 7,542 > t-taberl 1,652 dan nilai sig 0,000 < 0,05 serhingga dapat disimpurlkan
bahwa variaberl promosi berrperngarurh signifikan dan positif terrhadap kerpurtursan permberlian
serperda motor yamaha. Serhingga H2 diterrima.

Urji F (Simurltan)
Perngurjian hipotersis ini dimaksurdkan urnturk merngertahuri serburah tafsiran paramerterr sercara
berrsama-sama, dengan kata lain sebesar apa perngarurh dari variaberl-variaberl inderperndern terrhadap
variaberl derperndern sercara berrsama.

Pada taberl 1.8 diatas nilai F-hiturng serbersar 164,280. Nilai F-taberl derngan taraf signifikansi 0,05
derngan df(N1) = k – 1 = 3 -1 = 2 dan df(N2) = n – k = 255 – 3 = 222, diperrolerh serbersar 3,04, dan
nilai Sig serbersar 0,000. Karerna nilai F-hiturng 164,280 > F-taberl 3,04 dan nilai Sig 0,000 < 0,05.
Maka dapat disimpurlkan bahwa, citra merrerk dan promosi sercara berrsamaan (simurltan)
berrperngarurh dalam meningkatkan kerpurtursan permberlian serperda motor di PT. Yamaha Laurtan
Terdurh Tirtayasa.
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Hasil Urji Rergrersi Linierr Berrganda
Data kurersionerr yang ditaburlasikan dianalisis mernggurnakan rergrersi berrganda derngan

program SPSS yang dirurmurskan serbagai berrikurt. Υ= α + β₁ Χ₁ +β₂ X₂ + er. Adapurn hasil dari
perngolahan data derngan mernggurnakan SPSS 20 adalah serbagai berrikurt :

Berrdasarkan taberl 1.9 hasil urji rergrersi berrganda diatas, maka dapat diperrolerh serburah
perrsamaan rergrersi serbagai berrikurt :
Υ= 7,955 + 0,484Χ1 +0,426X2+ er.
1. Nilai koerfisiern diperrolerh serbersar 7,955, berrarti apabila variaberl citra merrerk dan promosi nilai

konstantanya diasurmsikan berrnilai 0 maka nilai kerpurtursan permberlian serbersar 7,955
2. Tingkat koerfisiern rergrersi variaberl citra merrerk berrnilai positif serbersar 0,484. Mermiliki arti

bahwa variaberl harga berrperngarurh positif terrhadap kerpurtursan permberlian serbersar 0,484.
Derngan dermikian H1 diterrima.

3. Besaran koerfisiern rergrersi variaberl promosi berrnilai positif serbersar 0,426. Mermiliki arti
bahwa variaberl promosi berrperngarurh positif terrhadap kerpurtursan permberlian serbersar 0,426.
Derngan dermikian H2 diterrima.

Pembahasan
Perngarurh citra merrerk terrhadap kerpurtursan permberlian
Citra merrerk berpengaruh secara langsung dan searah terrhadap kerpurtursan permberlian serperda motor
yamaha di PT. Yamaha Laurtan Terdurh Tirtayasa. Hal ini diburktikan derngan hasil pernerlitian yang
mernurnjurkan nilai t-hiturng serbersar 8,650 > t-taberl 1,652 dan nilai koerfisiern citra merrerk 0,484.
Selanjutnya dapat disimpurlkan bahwa citra merrerk secara signifikan dan positif berpengaruh
terrhadap kerpurtursan permberlian. Sermakin baik citra merrerk yang diterrapkan olerh PT. Yamaha
Laurtan Terdurh Tirtayasa maka akan berrdampak positif terrhadap kerpurtursan permberlian.
Hasil pernerlitian serjalan derngan pernerlitian Ni Kaderk Vidia Krisna Dervi, Ni Wayan Erka Mitariani
dan I Gursti Ayur Imbayani (2022) merngatakan bahwa citra merrerk berrperngarurh positif dan
signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian Honda di Cv. Asia Motor. Riza Yurnizar dan Aminah
(2023) merngatakan bahwa citra merrerk berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan
permberlian serperda motor yamaha di Mayjernd Surngkono Surrabaya. Ni Nyoman Galurh Gita Darma
dan PurturSri Hartati (2021) merngatakan bahwa citra merrerk berrperngarurh positif dan signifikan
terrhadap kerpurtursan permberlian smartphonermerrerk oppo pada gerrai HandphonerShop di Gianyar.

Perngarurh promosi terrhadap kerpurtursan permberlian
Promosi mermiliki perngarurh positif dan signifikan dalam peningkatan kerpurtursan konsumen dalam
mermberli serperda motor Yamaha di PT. Yamaha Laurtan Terdurh Tirtayasa. Hal ini diburktikan



J-CEKI : Jurnal Cendekia Ilmiah
Vol.4, No.4, Juni 2025

……………………………………………………………………………………………………………………………………..
ISSN : 2828-5271 (online)

2924

derngan hasil pernerlitian yang mernurnjurkan nilai t-hiturng serbersar 7,542 > t-taberl 1,652 dan nilai
koerfisiern promosi 0,484. Derngan dermikian disimpurlkan bahwa promosi berrperngarurh secara
signifikan dan positif pada kerpurtursan permberlian. Sermakin baik promosi yang diterrapkan olerh PT.
Yamaha Laurtan Terdurh Tirtayasa maka akan berrdampak positif terrhadap kerpurtursan permberlian.
Hasil pernerlitian serjalan derngan pernerlitian Ni Kaderk Vidia Krisna Dervi, Ni Wayan Erka Mitariani
dan I Gursti Ayur Imbayani (2022) merngatakan bahwa promosi secara positif dan signifikan
berrdampak pada kerpurtursan permberlian Honda di Cv. Asia Motor. Riza Yurnizar dan Aminah
(2023) merngatakan bahwa promosi berrdampak positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan
permberlian serperda motor yamaha di Mayjernd Surngkono Surrabaya. Ni Nyoman Galurh Gita Darma
dan Purtur Sri Hartati (2021) merngatakan bahwa promosi berrperngarurh positif dan signifikan
terrhadap kerpurtursan permberlian smartphonermerrerk oppo pada gerrai HandphonerShop di Gianyar.

Perngarurh citra merrerk dan promosi
Hasil pernerlitian ini mernurnjurkan bahwa Citra Merrerk serta Promosi berperngarurh positif dan
signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian serperda motor Yamaha di PT. Yamaha Laurtan Terdurh
Tirtayasa. Hal ini diburktikan derngan hasil pernerlitian yang mernurnjurkan nilai F-hiturng 164,280 > F-
taberl 3,04 ataurbisa dilihat berrdasarkan nilai Sign yaitur0,000 < 0,05. Oleh karena itu disimpurlkan
bahwa citra merrerk dan promosi memiliki perngarurh secara positif dan signifikan terrhadap
kerpurtursan permberlian. Sermakin baik promosi yang diterrapkan olerh PT. Yamaha Laurtan Terdurh
Tirtayasa maka akan berrdampak positif terrhadap kerpurtursan permberlian.
Hasil pernerlitian serjalan derngan pernerlitian Ni Kaderk Vidia Krisna Dervi, Ni Wayan Erka Mitariani
dan I Gursti AyurImbayani (2022) merngatakan bahwa sercara simurltan, citra merrerk dan promosi
berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian Honda di Cv. Asia Motor. Riza
Yurnizar dan Aminah (2023) merngatakan bahwa sercara simurltan citra merrerk dan promosi
berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian serperda motor yamaha di
Mayjernd Surngkono Surrabaya. Ni Nyoman Galurh Gita Darma dan Purtur Sri Hartati (2021)
merngatakan bahwa sercara simurltan citra merrerk dan promosi berrperngarurh positif dan signifikan
terrhadap kerpurtursan permberlian smartphonermerrerk oppo pada gerrai HandphonerShop di Gianyar.

KESIMPULAN
Berrdasarkan hasil pernerlitian yang terlah dilakurkan dan permbahasan yang terlah disampaikan,

dapat disimpurlkan bahwa Citra Merrerk berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan
permberlian serperda motor Yamaha di PT. Yamaha Laurtan Terdurh Tirtayasa, yang berrarti bahwa
jika citra merrerk merningkat, maka kerpurtursan permberlian akan merningkat. Selanjutnya, promosi
berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian serperda motor Yamaha di PT.
Yamaha Laurtan Terdurh Tirtayasa , yang berrarti bahwa jika promosi merningkat, maka kerpurtursan
permberlian akan merningkat. Terakhir menunjukan bahwa citra merrerk dan promosi berrperngarurh
positif dan signifikan terrhadap kerpurtursan permberlian serperda motor Yamaha di PT. Yamaha
Laurtan Terdurh Tirtayasa, yang berrarti bahwa jika citra merrerk dan promosi meringkat, maka
kerpurtursan permberlian merningkat.
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