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Abstrak: Brand image is the most important factor in
consumers' decision to buy the product. A good
impression of a brand can also increase sales by
convincing consumers to try, through electronic
word of mouth consumers can find out reviews of a
brand. In this research, quantitative research is used
because the research data used is in the form of
numbers and analyzed using statistics. The sampling
technique in this research is non-probability
sampling using a purposive sampling method
(purposeful sampling). The Adjusted R Square value
or coefficient of determination obtained is 0.711. It
can be concluded that the independent variables
electronic word of mouth (X1) and Brand Image (X2)
have an influence on purchasing decisions (Y) of
71.1%. Meanwhile, the remainder, namely 28.9%,
was influenced by other variables not examined in
this research.
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PENDAHULUAN
Food and Beverage (FnB) di Indonesia mengalami pertumbuhan pesat dan memainkan

peran penting dalam kemajuan ekonomi negara. Perubahan gaya hidup masyarakat dan
peningkatan pariwisata domestik telah mendorong pertumbuhan bisnis usaha FnB. Meningkatnya
minat masyarakat terhadap hidangan penutup telah mendorong munculnya berbagai inovasi
dalam bisnis Food and Beverage (FnB), seperti beragamnya jenis cake, pudding, crepes, dan es
krim yang digunakan untuk membuat hidangan penutup. Es krim, sebagai makanan ringan atau
hidangan penutup, masih sangat populer. Es krim memiliki rasa yang beragam dan mudah
dicerna sehingga selalu menjadi pilihan utama. Inilah yang membuat orang lebih tertarik untuk
membeli es krim.

Konsumen semakin beralih ke ulasan dan rekomendasi online untuk membantu mereka
memilih barang yang mereka beli. Selain electronic word of mouth, brand image mempengaruhi
keputusan konsumen untuk membeli barang. Brand image yang baik menumbuhkan loyalitas
pelanggan dan memotivasi mereka untuk membeli barang yang terkait dengan merek tersebut.
Brand image sangat mempengaruhi proses pengambilan keputusan pelanggan.

Dalam industri FnB, pelaku bisnis berfokus pada faktor-faktor yang memengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Review positif dari pelanggan memengaruhi keputusan
pembelian dan penjualan. Selain itu, pandangan yang baik terhadap sebuah merek dapat
mendongkrak penjualan dengan menarik minat konsumen untuk mencoba produknya, sementara
rekomendasi dari orang lain memungkinkan konsumen mengakses penilaian tentang merek
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tersebut. Baik informasi yang disebarkan secara electronic word of mouth, serta brand image
dapat memberikan pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen secara menyeluruh.
Konsumen cenderung memilih merek dengan reputasi baik dan review positif. Selain itu,
konsumen lebih cenderung untuk membeli barang jika brand image sesuai dengan preferensi dan
harapan mereka.

Dari data yang bersumber dari goodsats.id mencatat bahwa gerai Mixue di Kota Bandung
pada tahun 2023 ada 77 gerai. Jumlah gerai yang tersebar di Kota Bandung memungkinkan
penjualan tiap gerai dapat dengan mudah naik dan turun, karena semakin banyak cabang gerai
maka konsumen di tiap gerai akan berkurang ataupun meningkat. Terlebih banyaknya brand yang
menyerupai Mixue, seperti Xiyue, Momoyo, dan Wedrink. Pada perkembangan teknologi saat ini
menyebabkan perusahaan-perusahaan untuk bersaing secara ketat terutama perusahaan pada
sektor FnB, seperti Mixue. Mixue, sebagai merek es krim yang sedang berkembang, perlu
memperhatikan bagaimana brand image mereka dipersepsikan oleh konsumen untuk menjaga
dan meningkatkan daya saing di pasar. Promosi electronic word of mouth menjadi lebih penting
dalam memengaruhi persepsi dan perilaku konsumen.

Menurut Diskanadia dan Hasbi (2021), terdapat berbagai faktor yang menjadi
pertimbangan bagi seorang konsumen ketika hendak melakukan pembelian terhadap suatu
produk. Selain itu, Kotler & Keller dalam Sarippudin, et al. (2019:48) menyatakan bahwa
rangkaian pengambilan keputusan saat melakukan pembelian merupakan sebuah proses yang
terkait dengan aspek kejiwaan atau psikologis, sehingga memahami bagaimana seorang
pelanggan menentukan pilihan pembelian yang tepat menjadi hal yang sangat penting untuk
diketahui.

Pemalsalraln electronic word of mouth merujuk paldal bentuk periklalnaln dalri mulut ke mulut
ya lng memalnfalaltkaln medial online untuk mengumpulkaln informalsi ya lng bersumber dalri
rekomendalsi daln pembicalralaln alntalr konsumen guna l mendukung tujualn pemalsalraln. Salluraln
pemalsalraln seperti medial sosiall daln e-commerce merupalkaln contoh dalri pemalsalraln electronic
word of mouth. Penelitialn ya lng dilalkukaln oleh Dindal Dwi Ralmaldhalni daln Salino (2021)
memberikaln halsil balhwal electronic word of mouth berpengalruh salngalt besalr paldal keputusaln
pembelialn. Secalral simultaln electronic word of mouth berkontribusi sebesalr 57,3%. Nalmun, halsil
penelitialn ya lng dilalkukaln oleh Ralfli ALrjunal Kusumalnegalral (2023) menya ltalkaln balhwal electronic
word of mouth tidalk berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn.

Membalngun bralnd imalge ya lng kualt merupalkaln sallalh saltu straltegi pemalsalraln ya lng salngalt
penting. Hall ini meliputi pemilihaln nalmal, logo, desalin, altalu kombinalsi dalri keseluruhalnnya l ya lng
digunalkaln untuk membedalkaln produk altalu jalsal ya lng ditalwalrkaln dalri palral pesalingnya l. Penelitialn
ya lng dilalkukaln oleh ALndres Prijalya l Chalndral daln Thomals Salntoso (2019) halsil penelitialn
menunjukaln balhwal bralnd imalge berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn di outlet
mini melts suralbalya l. Nalmun, halsil penelitialn ya lng dilalkukaln oleh ALnindal Nurul Halsalnalh (2023)
menunjukaln balhwal bralnd imalge tidalk berpengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn mixue ice
crealm & teal.

Rumusan Penelitian
1. Balga limalnal persepsi responden mengenali electronic word of mouth, bralnd imalge, daln

keputusaln pembelialn konsumen menurut pelalnggaln Mixue di calbalng Jallaln Bra lgal Kotal

Balndung?
2. ALpalkalh electronic word of mouth mempunya li pengalruh positif terhaldalp keputusaln

pembelialn Mixue di calbalng Jallaln Bralga l Kotal Balndung?
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3. ALpalkalh bralnd imalge mempunya li pengalruh positif terhaldalp keputusaln pembelialn Mixue di
calbalng Jallaln Bra lgal Kotal Balndung?

4. ALpalkalh electronic word of mouth daln bralnd imalge secalral simultaln mempunya li pengalruh
signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn Mixue di calbalng Jallaln Bralga l Kotal Balndung?

Tujuan Penelitian
1. Mengetalhui persepsi responden mengenali electronic word of mouth, bralnd imalge, daln

keputusaln pembelialn konsumen menurut pelalnggaln Mixue di calbalng Jallaln Bra lgal Kotal

Balndung.
2. Mengalnallisis pengalruh positif electronic word of mouth terhaldalp keputusaln pembelialn

Mixue di calbalng Jallaln Bralgal Kotal Ba lndung.
3. Mengalnallisis pengalruh positif bralnd imalge terhaldalp keputusaln pembelialaln Mixue di calbalng

Jallaln Bralga l Kotal Balndung.
4. Mengalnallisis pengalruh signifikaln electronic word of mouth daln bralnd imalge seca lral simultaln

terhaldalp keputusaln pembelialn Mixue di calbalng Jallaln Bralga l Kotal Balndung.

LANDASAN TEORI
Electronic Word of Mouth

Upalya l pemalsalraln melallui kegialtaln promosi penjuallaln merupalkaln sebualh straltegi ya lng
diteralpkaln untuk mendorong peningkaltaln penjuallaln sualtu produk dallalm kurun walktu ya lng relaltif
singkalt. Tujualn utalmal dalri promosi penjuallaln aldallalh untuk mendorong pembelialn segeral altalu
dallalm walktu ya lng relaltif singkalt. Beralgalm jenis kegialtaln promosi, seperti iklaln, promosi
penjuallaln, pemalsalraln digitall (termalsuk penyebalraln informalsi melallui electronic word of mouth),
daln pemalsalraln lalngsung (melallui interalksi dalri word of mouth), dimalnfalaltkaln untuk menjalngkalu
palral konsumen. Ketikal konsumen memalnfalaltkaln plaltform online seperti medial sosiall, situs
ulalsaln, blog, forum diskusi, daln lalya lnaln pesaln untuk berbalgi informalsi, opini, rekomendalsi, altalu
pengallalmaln terkalit produk altalu lalya lnaln, hall tersebut disebut sebalgali electronic word of mouth.

Di eral digitall, Promosi electronic word of mouth sering kalli memengalruhi keputusaln
pembelialn konsumen. Hall ini sejallaln dengaln sudut palndalng dalri Novialnal daln Khuzalini (2022)
ya lng menya ltalkaln balhwal konsep balru ya lng muncul dallalm komunikalsi, khususnya l dallalm
pemalsalraln, aldallalh promosi melallui electronic word of mouth, ya lng memungkinkaln individu
untuk bertukalr informalsi berdalsalrkaln pengallalmaln pribaldi merekal, balik positif malupun negaltif.
Indikaltor motivalsi penting electronic word of mouth dijelalskaln di balwalh ini:
1. Self-enchalncement, ya litu keterlibaltaln dallalm kegialtaln ya lng bertujualn untuk meningka ltkaln

kepercalya laln diri alkaln mendorong kecenderungaln untuk menyebalrkaln informalsi positif
melallui electronic word of mouth. Lebih lalnjut, usalhal untuk mengembalngka ln diri sendiri
alkaln memotivalsi palral pelalngga ln untuk memberikaln rekomendalsi sertal menghalsilkaln
informalsi positif dalri electronic word of mouth melallui plaltform online.

2. Sociall benefits, ya litu konsumen alkaln memperoleh malnfalalt dallalm lingkup sosiall ketikal

merekal berkeinginaln untuk menyebalrlualskaln informalsi positif melallui electronic word of
mouth di plaltform medial sosiall. Individu ya lng lebih mengutalmalkaln menghindalri resiko
dibalndingkaln mencalri keuntungaln cenderung lebih terlibalt dallalm interalksi penyeba lraln
informalsi positif malupun negaltif melallui electronic word of mouth.

Brand Image
Merek mewalkili alset ya lng talk ternilali balgi perusalhalaln daln memalinkaln peraln penting

dallalm lingkungaln bisnis ya lng kompetitif. Merek mempunya li pengalruh besalr dallalm
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mengalmalnkaln keunggulaln kompetitif kalrenal kemalmpualnnya l dallalm meninggallkaln kesaln
mendallalm paldal konsumen. Bralnd imalge merujuk paldal palndalngaln ya lng dimiliki malsya lralkalt
terhaldalp sualtu merek. Ini mencalkup semual elemen merek, seperti identitals visuall, nilali inti,
reputalsi, kuallitals produk daln lalya lnaln, sertal pengallalmaln pelalnggaln ya lng terkalit dengaln merek
tersebut. Bralnd imalge ya lng balik alkaln meningkaltkaln kepercalya laln daln memicu ketertalrikaln
terhaldalp produk altalu lalya lnaln di kallalngaln konsumen. Menurut Falchrodji dallalm Sherly et all.,
(2020), menya ltalkaln balhwal preferensi konsumen terhaldalp bralnd imalge mencerminkaln peralsalaln
konsumen terhaldalp merek tersebut. Indikaltor-indikaltor ya lng dimiliki oleh bralnd imalge, dengaln
penjelalsalnnya l sebalgali berikut ini:
1. Kekualtaln (strengthens) malnfalalt fisik ya lng ditalwalrkaln merek ya lng tidalk tersedia l dengaln

merek pesaling.
2. Keunikaln (uniqueness) aldallalh keunikaln merek dallalm kalitalnnya l dengaln merek pesaling.

Persepsi merupalkaln halsil dalri kalralkteristik produk ya lng menunjukkaln balhwal produk
tersebut bisal dibedalkaln saltu salmal lalin.

3. Falvoralble mencalkup hall-hall berikut: kemalmpualn merek untuk melekalt di benalk pelalnggaln,
betalpal sederhalnalnya l penguca lpalnnya l, daln sebera lpal cocok citral mentall pelalnggaln tentalng
merek tersebut dengaln citral ya lng ingin digalmbalrkaln oleh perusalhalaln.

Keputusan Pembeliaan
Memalhalmi keputusaln pembelialn konsumen memerlukaln pemalhalmaln proses psikologis

ya lng mendalsalrinya l ya lng disebut dengaln proses keputusaln pembelialn (Kotler & Keller dallalm
Riqif et all., 2023). Sualtu keputusaln pembelialn melibaltkaln berbalgali perhitungaln daln
pertimbalngaln. Sebelum mengalmbil keputusaln, pengalmbilaln keputusaln mungkin perlu menjallalni
beberalpal lalngkalh. Untuk mengukur keputusaln pembelialn aldal beberalpal indikaltor, ya litu:
1. Kemalntalpaln paldal sebualh produk merupalkaln calral pelalngga ln menilali kealndallaln sualtu produk

dengaln mempertimbalngkaln berbalga li titik daltal ya lng membalntu mereka l dallalm mengalmbil
keputusaln.

2. Perilalku pembelialaln ya litu kecenderungaln seseora lng untuk berulalng kalli membeli balralng
ya lng salmal.

3. Memberikaln informalsi kepaldal oralng lalin denga ln tujualn membalngkitkaln minalt merekal untuk
membeli altalu memperoleh informalsi lebih lalnjut mengenali produk disebut dengaln
pemberialn rekomendalsi.

4. Pembelialn kemballi menunjukkaln kecenderungaln pelalnggaln untuk melalkukaln pembelialn
talmbalhaln altals balralng ya lng telalh mereka l konsumsi sebelumnyal.

Kerangka Pemikiran
Berdalsalrkaln paldal rumusaln malsallalh daln tinjalualn pustalkal ya lng telalh diuralikaln mengenali

valrialbel pengalruh electronic word of mouth daln bralnd imalge terhaldalp Keputusaln pembelialn,
malkal keralngka l pemikiraln ya lng dialjukaln dallalm penelitialn ini diga lmbalrkaln sebalgali berikut:
H1: Electronic word of mouth berpengalruh positif signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn

Mixue di calbalng jallaln Bra lgal

H2: Bralnd imalge berpengalruh positif signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialaln Mixue di
calbalng jallaln Bralgal

H3: Electronic word of mouth daln bralnd imalge secalral bersalmal-salmal berpengalruh signifikaln
terhaldalp keputusaln pembelialn Mixue di calbalng jallaln Bra lgal
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METODE PENELITIAN
Tempat dan Waktu Penelitian

Penelitialn ini mengalmbil lokalsi di Mixue Kotal Balndung ya lng difokuskaln paldal sallalh saltu
calbalng Mixue di Jallaln Bralgal No. 57, Bralga l, Kec. Sumur Balndung, Kotal Balndung, Jalwal Ba lralt,
40111. Subjek penelitialn ini aldallalh seluruh konsumen Mixue di calbalng Jallaln Bra lga l Kotal

Balndung daln penelitialn ini dilalksalnalkaln paldal bulaln ALpril-Juli 2024.

Penelitian Pendekatan
Mengingalt penelitialn ini menggunalkaln daltal penelitialn numerik ya lng telalh melallui

alnallisis staltistik, malkal digunalkaln metode penelitialn kualntitaltif. Menurut Hermalwaln (2019:19)
penelitialn kualntitaltif aldallalh pendekaltaln ya lng sistemaltis, terstruktur, daln terorgalnisir mulali dalri
pengumpulaln daltal hingga l kesimpulaln penelitialn, dengaln fokus paldal alnallisis komponen daln
interalksinya l melallui daltal numerik altalu simbol.

Populasi
Sebelum memulali penelitialn alpal pun, seoralng peneliti perlu memalhalmi kalralkteristik

subjek penelitialn. Populalsi mengalcu paldal kelompok luals ya lng terdiri dalri item altalu individu
ya lng dipilih oleh peneliti untuk dipelaljalri gunal menalrik kesimpulaln. Selalnjutnya l, identifikalsikaln
subjek penelitialn altalu populalsi ya lng bialsalnya l memenuhi kriterial tersebut, balik ya lng jumlalhnya l

tidalk diketalhui altalu populalsinya l tidalk terbaltals.
Dallalm penelitialn ini, rumus digunalkaln untuk menghitung ukuraln salmpel aldallalh rumus

Ralo Purbal (1996) dallalm Normallalsalri et all., (2022) Berdalsalrkaln halsil perhitungaln menggunalkaln
rumus tersebut, malkal jumlalh responden ya lng diperlukaln dallalm penelitialn ini aldallalh minimum
118 oralng sebalgali salmpel penelitialn. Paldal penelitialn ini menggunalkaln 118 konsumen altalu
pembeli Mixue di calbalng Jallaln Bra lgal Kotal Balndung. Jumlalh salmpel ini malmpu
mempresentalsikaln populalsi paldal penelitialn ini.

Sampel
Balgialn dalri populalsi ya lng dipilih untuk pemeriksalaln altalu observalsi untuk bertindalk

disebut salmpel ya lng mewalkili seluruh populalsi. Pengumpulaln daltal dalri seluruh populalsi
seringkalli tidalk pralktis altalu tidalk mungkin dilalkukaln, salmpel dipilih untuk dialnallisis. Jaldi,
melallui alnallisis temualn salmpel daln penggunalaln salmpel ya lng representaltif, peneliti dalpalt
membualt kesimpulaln tentalng keseluruhaln populalsi. Penga lmbilaln salmpel salnga lt penting dallalm
penelitialn untuk mendalpaltkaln walwalsaln tentalng populalsi ya lng lebih besalr dengaln sumber dalya l

ya lng terbaltals. Memilih salmpel ya lng tepalt salngalt penting untuk memperoleh halsil penelitialn ya lng
dalpalt dialndallkaln. Untuk memalstikaln kealkuraltaln daltal ya lng dikumpulkaln, teknik pengalmbilaln
salmpel ya lng alndall halrus digunalkaln salalt mengalmbil salmpel dalri populalsi (Sekalraln & Bougie,
2016).

Dallalm penelitialn ini, teknik pengalmbilaln salmpel ya lng digunalkaln aldallalh purposive
salmpling, disebut juga l dengaln purposive salmpling, ya litu pemilihaln salmpel penelitialn
berdalsalrkaln kriterial tertentu untuk memalstikaln balhwal daltal ya lng dikumpulkaln selalnjutnya l lebih
representaltif altalu relevaln. Metode ini termalsuk dallalm kaltegori non-probalbility salmpling.
Beberalpal sya lralt altalu ketentualn ya lng halrus dipenuhi oleh salmpel ya lng alkaln dilibaltkaln dallalm
penelitialn ini aldallalh sebalgali berikut:
1. Mengetalhui produk Mixue dicalbalng Jallaln Bra lgal

2. Pernalh membeli altalu mengkonsumsi produk Mixue dicalbalng Jallaln Bra lgal
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3. Malsya lralkalt ya lng berdomisili di Kotal Ba lndung

Sumber Data
Berdalsalrkaln jenis daltal ya lng diguna lkaln dallalm penelitialn ini ya litu daltal primer daln

sekunder, responden ya lng pernalh membeli Mixue calbalng Jallaln Bralga l Kotal Balndung menjaldi
sumber daltalnya l. Daltal tersebut dibalgi berdalsalrkaln metode perolehalnnya l daln meliputi:
1. Daltal primer merupalkaln daltal ya lng lalngsung diperoleh peneliti dalri sumber alslinya l.
2. Daltal sekunder mengalcu paldal informalsi ya lng dikumpulkaln oleh peneliti secalral tidalk

lalngsung, seperti dalri sumber ya lng dipublikalsikaln seperti buku, situs web, altalu caltaltaln
dokumenter.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas

Penelitialn ini untuk menguji valliditals menggunalkaln balntualn progralm SPSS daln
menggunalkaln teknik pengujialn korelalsi Bivalrialte Pealrson.

Tabel 1. Hasil Uji Validitas
Variabel Pernyataan r hitung r tabel Keterangan

Electronic Word
of Mouth
(X1)

X1.1 0,792 0,1809 Vallid
X1.2 0,672 0,1809 Vallid
X1.3 0,764 0,1809 Vallid
X1.4 0,764 0,1809 Vallid
X1.5 0,757 0,1809 Vallid
X1.6 0,741 0,1809 Vallid
X1.7 0,766 0,1809 Vallid

Brand Image
(X2)

X2.1 0,560 0,1809 Vallid
X2.2 0,380 0,1809 Vallid
X2.3 0,539 0,1809 Vallid
X2.4 0,541 0,1809 Vallid
X2.5 0,589 0,1809 Vallid
X2.6 0,629 0,1809 Vallid
X2.7 0,679 0,1809 Vallid
X2.8 0,752 0,1809 Vallid
X2.9 0,648 0,1809 Vallid

Keputusan
Pembelian

(Y)

Y.1 0,619 0,1809 Vallid
Y.2 0,460 0,1809 Vallid
Y.3 0,511 0,1809 Vallid
Y.4 0,623 0,1809 Vallid
Y.5 0,607 0,1809 Vallid
Y.6 0,649 0,1809 Vallid
Y.7 0,618 0,1809 Vallid
Y.8 0,782 0,1809 Vallid
Y.9 0,498 0,1809 Vallid

Sumber: Kuesioner yang diolah dengan SPSS 25

Berdalsalrkaln talbel dialtals, menunjukaln balhwal halsil uji valliditals dalri 25 pertalnya laln ya lng
terdiri dalri 5 pernya ltalaln paldal setialp valrialbel, ya litu valrialbel electronic word of mouth (X1),
pernyaltalaln paldal valrialbel bralnd imalge (X2), daln pernya ltalaln paldal valrialbel keputusaln pembelialaln
(Y), diperoleh r hitung positif daln r hitung > r talbel (0,1809). Dalpalt disimpulkaln balhwal persepsi
responden berdalsalrkaln 25 pertalnya laln tersebut halsilnya l vallid.
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Uji Reliabilitas
Jikal jalwalbaln responden terhaldalp kuesioner tetalp konsisten dalri walktu ke walktu, malkal

jalwalbaln tersebut dialngga lp dalpalt dialndallkaln. Uji relialbilitals bertujualn untuk menilali konsistensi
daln stalbilitals respon kuesioner responden.

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach’s
Alpha N of Items Keterangan

Electronic
Word of Mouth

(X1)
0,870 7 Relialbel

Bralnd Imalge
(X2) 0,900 9 Relialbel

Keputusaln
Pembelialn (X3) 0,916 9 Relialbel

Sumber: Kuesioner yang diolah dengan SPSS 25

Berdalsalrkaln talbel dialtals, menunjukaln balhwal nilali cronbalch’s allphal untuk valrialbel
electronic word of mouth (X1) sebesalr 0,870, valrialbel bralnd imalge (X2) sebesalr 0,900, daln
valrialbel Keputusaln pembelialaln (Y) sebesalr 0,916. Dalpalt disimpulkaln balhwal seluruh pernya ltalaln
untuk setialp valrialbel dallalm penelitialn ini aldallalh relialbel, kalrenal nilali cronbalch’s allphal ya lng
diperoleh lebih besalr dalri 0,60.

Deskriptif Statistik
Deskriptif staltistik dallalm konteks calbalng penelitialn aldallalh ilmu staltistikal ya lng berfungsi

untuk mengumpulkaln, mengorgalnisalsi, meringkals, menyaljikaln, daln mendeskripsikaln daltal

penelitialn dallalm bentuk ya lng mudalh dipalhalmi. staltistik deskriptif berperaln penting untuk
memberikaln galmbalraln umum tentalng objek ya lng diteliti berdalsalrkaln daltal ya lng dikumpulkaln. Ini
menjaldi dalsalr alnallisis untuk lalnjutaln dengaln metode staltistik inferensiall untuk menguji hipotesis
altalu kesimpulaln kesimpulaln. Menilali valrialbel staltistik deskriptif, termalsuk electronic word of
mouth daln bralnd imalge terhaldalp keputusaln pembelialn, besertal mealn, malksimum, minimum, daln
stalndalr devialsinyal, salnga lt penting untuk mendalpaltkaln galmbalraln daltal ya lng komprehensif. Talbel
di balwalh ini menya ljikaln halsil uji staltistik ya lng digunalkaln dallalm penelitialn deskriptif.

Tabel 3. Hasil Uji Deskriptif Statistik
N Minimal Maksimal Rata-rata Standar

Deviasi
Electronic Word of

Mouth (X1) 118 14.00 35.00 29.3136 4.45816

Brand Image (X2) 118 25.00 45.00 37.8051 5.44319
Keputusan

Pembelian (Y) 118 24.00 45.00 37.9746 5.51836

Valid N (listwise) 118

Sumber: Kuesioner yang diolah dengan SPSS 25

Berdalsalrkaln halsil uji staltistik deskriptif dialtals, malkal dalpalt digalmbalrkaln distribusi daltal

ya lng didalpalt oleh peneliti aldallalh:
1. Valrialbel electronic word of mouth (X1) dalri daltal tersebut bisal dideskripsikaln balhwal nilali

minimall 14, sedalngkaln nilali malksimall sebesalr 35 daln nilali raltal-raltal electronic word of
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mouth 29.3136. Stalndalr devialsi daltal electronic word of mouth aldallalh 4.45816.
2. Valrialbel bralnd imalge (X2) dalri daltal tersebut bisal dideskripsikaln balhwal nilali minimall 25,

sedalngkaln nilali malksimall sebesalr 45 daln nilali raltal-raltal bralnd imalge 37.8051. Stalndalr
devialsi daltal bralnd imalge 5.44319.

3. Valrialbel keputusaln pembelialn (Y) dalri daltal tersebut bisal dideskripsikaln balhwal nilali
minimall 24, sedalngkaln nilali malksimall sebesalr 45 daln nilali raltal-raltal Keputusaln pembelialn
37.9746. Stalndalr devialsi daltal Keputusaln pembelialaln 5.51836.

Uji F
Untuk menentukaln alpalkalh valrialbel independen (electronic word of mouth daln bralnd

imalge) secalral kolektif memberikaln pengalruh ya lng signifikaln terhaldalp valrialbel dependen
(keputusaln pembelialn), peneliti menggunalkaln uji simultaln (uji F).

Tabel 4. Hasil Uji F
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1
Regression 2711.116 2 1355.558 183.010 .000
Residuall 851.807 115 7.407
Totall 3562.924 117

al. Dependent Valrialble: Keputusaln Pembelialn
b. Predictors: (Constalnt), Bralnd Imalge, Electronic Word of Mouth

Sumber: Kuesioner yang diolah dengan SPSS 25

Berdalsalrkaln dalri daltal dialtals, malkal didalpalt halsil perhitungaln diperoleh nilali f hitung
aldallalh 183,010 > 3,08 (f talbel) daln nilali signifikaln 0,000 < 0,05. Dengaln demikialn dalpalt
disimpulkaln balhwal H0 ditolalk daln H4 diterimal ya lng alrtinya l aldallalh balhwal electronic word of
mouth (X1) daln bralnd imalge (X2) berpengalruh secalral simultaln terhaldalp keputusaln pembelialn
(Y).

Uji T
Untuk mengetalhui sejaluh malnal malsing-malsing valrialbel independen (electronic word of

mouth daln bralnd imalge) mempengalruhi valrialbel dependen (keputusaln pembelialn) secalral

terpisalh altalu palrsiall, peneliti dalpalt menggunalkaln uji palrsiall (uji T).
Tabel 5. Hasil Uji T

T. Statistik Sig. Keterangan
Electronic word of mouth → Keputusaln pembelialn 13,498 0,000 Signifikaln
Bralnd Imalge → Keputusaln pembelialn 16,875 0,000 Signifikaln

Sumber: Kuesioner yang diolah dengan SPSS 25

Dalri halsil perhitungaln dialtals, malkal diperoleh nilali t hitung valrialbel electronic word of
mouth (X1) aldallalh 13,498 > 1,980 (t talbel) daln nilali signifikaln 0,000 < 0,05. Dengaln demikialn
dalpalt disimpulkaln balhwal H0 ditolalk daln H1 diterimal ya lng alrtinya l aldallalh valrialbel electronic
word of mouth (X1) berpengalruh secalral palrsiall terhaldalp keputusaln pembelialn (Y).

Dalri halsil perhitungaln dialtals juga l dalpalt diperoleh nila li t hitung valrialbel bralnd imalge (X2)
aldallalh 16,875 > 1,980 (t talbel) daln nilali signifikaln 0,000 > 0,05. Dengaln demikialn dalpalt
disimpulkaln balhwal H0 ditolalk daln H2 diterimal ya lng alrtinya l aldallalh balhwal valrialbel bralnd imalge
(X2) berpengalruh secalral palrsiall terhaldalp keputusaln pembelialn (Y).
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Uji Koefisien Determinasi
Uji koefisien determinalsi (R2) merupalkaln ukuraln staltistik ya lng digunalkaln untuk

mengevallualsi sejaluh malnal sualtu model regresi secalral efektif memperhitungkaln valrialsi valrialbel
dependen. Uji ini bergunal untuk menggalmbalrkaln kekokohaln hubungaln alntalral valrialbel bebals daln
valrialbel terikalt dallalm model regresi. Nilali (R2) ya lng lebih tinggi menunjukkaln balhwal model
tersebut menjelalskaln daltal dengaln lebih balik.

Tabel 6. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model R R
Square Adjusted R Square Std. Error of the

Estimete

1 0,872al 0,720 0,711 0,761
Sumber: Kuesioner yang diolah dengan SPSS 25

Berdalsalrkaln talbel dialtals, menunjukaln balhwal nilali ALdjusted R Squalre altalu koefisien
determinalsi ya lng diperoleh aldallalh sebesalr 0,711. Hall ini dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel bebals
electronic word of mouth (X1) daln Bralnd Imalge (X2) mempunya li pengalruh terhaldalp keputusaln
pembelialn (Y) sebesalr 71,1%. Sedalngka ln sisalnya l, ya litu 28,9% dipengalruhi oleh valrialbel lalin
ya lng tidalk diteliti dallalm penelitialn ini.

KESIMPULAN
Berdalsalrkaln peneltialn ya lng telalh dilalkukaln paldal Mixue di calbalng Jallaln Bralgal Kotal

Balndung malkal dalpalt ditalrik kesimpulaln balhwal telalh dilalkukaln uji valliditals untuk mengetalhui
persepsi responden mengenali electronic word of mouth, bralnd imalge, daln keputusaln pembelialn
konsumen menurut pelalnggaln Mixue di calbalng Jallaln Bralga l Kotal Balndung. Diperoleh r hitung
positif daln r hitung > r talbel (0,1809). Dalpalt disimpulkaln balhwal persepsi responden berdalsalrkaln
25 pertalnya laln tersebut halsilnya l vallid. Telalh dilalkukaln uji T untuk mengetalhui pengalruh positif
electronic word of mouth terhaldalp keputusaln pembelialn Mixue di calbalng Jallaln Bra lgal Kotal

Balndung. Diperoleh nilali t hitung valrialbel electronic word of mouth (X1) aldallalh 13,498 > 1,980
(t talbel) daln nilali signifikaln 0,000 < 0,05. Dengaln demikialn dalpalt disimpulkaln balhwal H0 ditolalk
daln H1 diterimal ya lng alrtinya l aldallalh valrialbel electronic word of mouth (X1) berpengalruh secalral

palrsiall terhaldalp keputusaln pembelialn (Y). Telalh dilalkukaln uji T untuk mengetalhui positif bralnd
imalge mempunya li pengalruh positif terhaldalp keputusaln pembelialn Mixue di calbalng Jallaln Bra lgal

Kotal Balndung. Diperoleh nilali t hitung valrialbel bralnd imalge (X2) aldallalh 16,875 > 1,980 (t talbel)
daln nilali signifikaln 0,000 > 0,05. Dengaln demikialn dalpalt disimpulkaln balhwal H0 ditolalk daln H2
diterimal ya lng alrtinya l aldallalh balhwal valrialbel bralnd imalge (X2) berpengalruh seca lral palrsiall
terhaldalp keputusaln pembelialn (Y). Valrialbel electronic word of mouth daln bralnd imalge
mempunya li pengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn sebesalr 71,1%. Sedalngka ln sisalnya l, ya litu
28,9% dipengalruhi oleh valrialbel lalin ya lng tidalk diteliti dallalm penelitialn ini. Dihalralpkaln untuk
peneliti selalnjutnya l memiliki daltal secalral lengkalp dalri peneliti sebelumnya l.
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