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Abstract: Bybuca comes by offering a combination of
trendy style and high quality in their footwear
products. Their latest innovation, the “beads
sandal”, combines attractive style with comfort and
functionality, designed based on consumer
preferences and global trends. The purpose of this
research is to find out how brand reputation and
consumer trust in Bybuca brand Manic Sandals
influence their decision to buy this product. This
research uses a purposive sampling method by
distributing questionnaires to Bybuca customers via
Instagram social media. The results of this study
show that brand image and trust together have a
significant positive effect. The trust variable
influences purchasing decisions, but the brand image
variable does not partially influence it.
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PENDAHULUAN
Era bisnis saat ini mengalami persaingan yang meningkat sebagai akibat dari semakin

majunya kemajuan mereka. Banyak bisnis bersaing untuk membuat produk yang memenuhi
keinginan konsumen, terutama dalam industri fashion. Para pelaku usaha harus memahami
keinginan konsumen dan mengetahui seberapa banyak konsumen yang ingin produk yang
berbeda dari pasaran. Bybuca masuk ke industri fashion (alas kaki) dengan menggabungkan gaya
yang trendi dan kualitas yang baik dalam produk alas kaki. Inovasi terbaru mereka yaitu "sandal
manik", yang menggabungkan estetika yang menarik dengan kenyamanan dan fungsionalitas.
Bybuca memenuhi kebutuhan ini dengan mengikuti tren dan preferensi konsumen dari seluruh
dunia dalam industri alas kaki.

Semakin banyak perusahaan yang menciptakan produk baru yang sesuai dengan tren
fashion, semakin banyak model dan variasi produk yang akan menarik pelanggan. Karena bisnis
fashion semakin berkembang, terutama bisnis "alas kaki", bisnis harus mengetahui dan mampu
memenuhi keinginan pelanggan. Para bisnis harus tahu apakah konsumen dapat memenuhi
kebutuhan, selera, dan daya beli mereka dengan membeli barang. Pada dasarnya, persepsi
pelanggan terhadap merek tertentu disebut citra merek. Citra merek sangat penting karena dapat
mempengaruhi keputusan pelanggan tentang apa yang akan mereka beli dan melmbuat melrelka
lelbih seltia kelpada melrelk telrselbut.

Kelpelrcay laan konsumeln adalah kelylakinan ylang dimiliki konsumeln telrhadap suatu melrelk,
produk, atau laylanan. Kelpelrcay laan konsumeln mellibatkan kelylakinan bahwa suatu melrelk atau
produk akan melmelnuhi dan mellampaui harapan konsumeln dalam hal kualitas dan laylanan.
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Kelpelrcay laan konsumeln sangat pelnting untuk melmbangun melrelk dan loylalitas, dan juga
melrupakan bagian pelnting dari kelputusan pelmbellian.

Salah satu bagian telrpelnting dari prosels belrbisnis adalah kelputusan pelmbellian ini adalah
prosels di mana pellanggan melmilih barang atau jasa telrtelntu dari belrbagai opsi ylang telrseldia.
Faktor intelrnal selpelrti kelbutuhan, prelfelrelnsi, melrelk, kualiatas, dan pelngalaman konsumeln selrta
faktor elkstelrnal selpelrti informasi dari telman, kelluarga, iklan, dan ulasan onlinel melmelngaruhi
kelputusan pelmbellian. Karelna hubungan ylang elrat antara citra melrelk dan kelpelrcay laan pellanggan,
citra melrelk ylang kuat dapat melnumbuhkan kelpelrcaylaan pellanggan, dan kelpelrcay laan pellanggan
ylang tinggi dapat melningkatkan citra melrelk.

Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa citra melrelk ylang dibangun selpatu Kompas melmiliki
elfelk positif, ylang jellas (Wisnu YLusditara, Hanna Melil ani elt al., 2022). Selbaliknyla, citra melrelk
tidak melmpelngaruhi kelputusan pelmbellian (Hassylati, Rr. Diva Putri dan Khasanah elt al., 2019).

Saat melmbelli sandal manik By lbuca, kelandalan sangat pelnting. Kelpelrcaylaan konsumeln
belrdampak positif dan signifikan telrhadap kelputusan pelmbellian (Widyla Amrita, 2021),
selmelntara kurangny la kelpelrcaylaan belrdampak nelgatif (Mutiara, 2020). Selmelntara pelnellitian ini
melnylellidiki dampak kelpelrcaylaan konsumeln dan risiko melrelka telrhadap pelmbellian onlinel,
pelnellitian ini tidak melnelmukan hubungan antara tingkat risiko onlinel konsumeln dan jumlah
pelmbellian onlinel (Mika Hannula, Jaani Vaisaneln, 2006).

Studi delngan judul "Pelngaruh Citra Melrelk dan Kelpelrcaylaan Telrhadap Kelputusan
Pelmbellian Sandal Manik By lbuca" adalah subjelk minat pelnulis belrdasarkan latar bellakang di atas.

Rumusan Pelnellitian
1. Bagaimana pelrselpsi relspondeln telntang imagel melrelk, kelylakinan, dan kelputusan

pelmbellian sandal manik Bylbuca?
2. Apakah citra melrelk melmelngaruhi kelputusan untuk melmbelli sandal manik By lbuca?
3. Apakah kelpelrcaylaan melmelngaruhi kelputusan untuk melmbelli sandal manik By lbuca?
4. Apakah keldua variabell, citra melrelk dan kelpelrcay laan, belrpelngaruh selcara belrsamaan?

Tujuan Pelnellitian
1. Untuk melngeltahui pelrselpsi konsumeln telrhadap citra melrelk, kelpelrcay laan, dan kelputusan

pelmbellian sandal manik By lbuca.
2. Melnelntukan apakah citra melrelk belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian sandal manik

By lbuca.
3. Melnelntukan apakah kelpelrcaylaan belrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian sandal

manik Bylbuca.
4. Melnge lvaluasi apakah citra melrelk dan kelpelrcaylaan belrpelngaruh selcara belrsamaan.

LANDASAN TELORI
Citra Melrelk

Melrelk dagang melnciptakan idelntitas unik untuk suatu produk atau laylanan,
melmungkinkan konsumeln untuk melmbeldakanny la dari produk atau laylanan pelsaing delngan
melnggunakan nama, istilah, simbol, delsain, atau kombinasi ellelmeln-ellelmeln ini. Sellain
melmbelrikan kelunggulan kompeltitif bagi pelrusahaan, melrelk ylang kuat melningkatkan
kelpelrcay laan, loylalitas, dan loylalitas konsumeln.

Citra melrelk melnggambarkan bagaimana pellanggan melrasa dan pelrcayla pada melrelk
telrtelntu. Citra melrelk (citra melrelk) adalah pelngamatan dan kelpelrcay laan ylang dingelnggam olelh
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pellanggan, selpelrti ylang dicelrminkan dalam asosiasi atau ingatan pellanggan (Tjiptono, 2015:49).
Sangat pelnting untuk melmiliki citra melrelk ylang baik dan kuat di mata konsumeln. Ini akan
melmbelri pellanggan kelsan bahwa bisnis itu melmiliki nilai lelbih dan melnjadi inspirasi bagi
pellanggan baru. Olelh karelna itu, bisnis harus melnjaga dan melnge llola melrelk melrelka delngan baik
selrta dapat melmpelngaruhi pellanggan untuk melmbuat kelputusan pelmbellian (Indratama & Artanti,
2014).

Melnurut Ratri (2007); Relgina Felbiola, Salim Sirelgar (2021), lima indikator citra melrelk
adalah selbagai belrikut:

1. Idelntitas Melrelk
2. Kelpribadian Melrelk
3. Asosiasi Melrelk
4. Sikap dan Pelrilaku Melrelk
5. Manfaat dan Kelmampuan Melrelk.

Kelpelrcay laan
Pelndelkatan pelmasaran pellanggan ylang dikelnal selbagai Rellationship Markelting belrtujuan

untuk melningkatkan kelpuasan pellanggan dan melmpelrluas bisnis dalam jangka panjang. Telntu
saja, hubungan ylang belrkellanjutan dan jangka panjang harus dipupuk selcara konsisteln untuk
melmbangun saling keltelrgantungan ylang melnghasilkan nilai antara konsumeln dan bisnis (Shimi,
2013).

Kelpelrcay laan adalah inti dari bisnis apa pun. Keltika masing-masing pihak pelrcayla pada
pihak lainnyla, telrjadi transaksi bisnis antara dua atau lelbih pihak. Kelpelrcaylaan ini harus
dibangun dan dibuktikan seljak awal; tidak cukup hanyla diakui olelh mitra bisnis atau pelmangku
kelpelntingan lain (Anis Pusposari, 2017). Kelinginan pelrusahaan untuk melmpelrcay lai mitra
bisnisnyla dikelnal selbagai kelpelrcaylaan. Banylak variabell individu dan organisasi, selpelrti pelrselpsi
kompeltelnsi, keljujuran, intelgritas, dan niat baik pelrusahaan, melnelntukan hal ini (Kotlelr & Kelllelr,
2016: 225).

Melnurut Naomi elt al. (2015), kelpelrcay laan dapat didelfinisikan selbagai kelylakinan selselorang
bahwa orang lain akan belrtindak selsuai delngan ylang diharapkan melskipun keldua orang bellum
pelrnah belrtelmu. Indikator belrikut digunakan untuk melngukur variabell kelpelrcay laan ini:

1. Intelgritas dalam pelnge llolaan welbsitel bellanja
2. Kompeltelnsi, khususnyla agar welbsitel telrselbut kompeltitif dan dapat dipelrcay la
3. Informasi ylang dibelrikan dapat dipelrcayla.

Kelputusan Pelmbellian
Melnurut M. Anang Firmansy lah (2018), kelputusan pelmbellian adalah bagian dari prosels

pelngambilan kelputusan pelmbelli di mana pelmbelli belnar - belnar melmbelli barang dan
melnggunakanny la. Pelngambilan kelputusan adalah tindakan individu ylang belrhubungan langsung
delngan pelmbellian dan pelnggunaan barang ylang diseldiakan. Pelrilaku pelmbelli juga telrkait delngan
prosels ini.

“Consumelr belhavior is thel studyl of how individuals, groups, and organizations sellelct,
buyl, usel, and disposel of goods, selrvicels, idelas, or elxpelrielncels in ordelr to satisfyl thelir nelelds and
wants”. Dua faktor utama ylang melmpelngaruhi pelngambilan kelputusan pelmbellian konsumeln
adalah konsumeln individu dan lingkungan. Pelrilaku pelngambilan kelputusan pelmbellian
konsumeln dipelngaruhi olelh keldua faktor ini (Kotlelr & Kelllelr, 2016).
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Melnurut Kotlelr dan Kelllelr (2012); Relgina Anjani dan Salim Sirelgar (2021) telrdapat indikator:
1. Pilihan Produk (Product Choicel), selpelrti kelunggulan dari suatu produk telrselbut selrta

manfaat ylang dimiliki produk itu selndiri.
2. Pilihan Melrelk (Brand Choicel), selpelrti relputasi dari melrelk itu selndiri, kelselsuaian antara

produk dan harga ylang ditawarkan, kelbiasaan pada melrelk telrselbut.
3. Pilihan Saluran Distribusi (Choicel of Distribution Channell), selpelrti kelmudahan dalam

melndapatkan produk dapat langsung mellalui official storel/distributor selrta kelseldiaan
akan jumlah produk.

4. Jumlah Pelmbellian (Purchasel Amount), selpelrti melmelnuhi kelbutuhan telrhadap konsumeln,
melmbuat konsumeln mellakukan pelmbellian belrulang.

5. Waktu Pelmbellian (Purchase l Timel), selpelrti konsumeln akan mellakukan pelmbellian selsuai
delngan kelbutuhannyla.

Kelrangka Pelmikiran
Kelrangka pelmikiran pelnellitian ini adalah selbagai belrikut, belrdasarkan rumusan masalah

dan tinjuan litelratur ylang tellah diuraikan di atas melnge lnai variabell citra melrelk dan kelpelrcaylaan
ylang melmelngaruhi kelputusan pelmbellian:

Gambar 1. Konselp Kelrangka Pelmikiran
Hipotelsis:
H1 : Citra Melrelk belrdampak positif pada Kelputusan Pelmbellian Sandal Manik Bylbuca.
H2 : Kelpelrcay laan belrdampak positif pada Kelputusan Pelmbellian Sandal Manik By lbuca.
H3 : Citra Melrelk dan Kelpelrcaylaan belrkontribusi selcara belrsamaan.

MELTODEL PELNELLITIAN
Telmpat dan Waktu Pelnellitian

Studi ini dilakukan di Jl. Antapani, Cisaranteln Kulon V, Bandung. Pelnellitian ini belrfokus
pada bisnis By lbuca ylang melnghasilkan barang-barang selpelrti sandal selpatu dan flatshoels ylang
dihiasi delngan belrbagai manik.

Citra Melrelk (X1)

Kelputusan
Pelmbellian (YL)

H1 (+)

H2 (+)

H3 (+)

Ke lpelrcaylaan (X2)
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Pelnellitian Pelndelkatan
Pelnellitian ini melnggunakan pelndelkatan kuantitatif untuk melngumpulkan dan

melnganalisis data. Pelndelkatan kuantitatif mellibatkan pelngumpulan data numelrik atau data ylang
dapat diukur dan kelmudian analisis statistik untuk melndapatkan pelmahaman ylang lelbih baik
telntang felnomelna ylang ditelliti.

Populasi
Melnurut Sugiylono (2013), populasi adalah arela umum ylang telrdiri dari subjelk atau objelk

ylang melmiliki kualitas dan karaktelristik telrtelntu ylang ditelntukan olelh pelnelliti untuk
melmpellajarinyla dan melnarik kelsimpulan (Sugiy lono, 2013:80). Kare lna itu, populasi melncakup
tidak hany la individu teltapi juga belnda-be lnda alam lainnyla. Populasi melncakup selmua
karaktelristik subjelk atau objelk telrselbut, bukan hanyla jumlah objelk ylang ditelliti. Pada studi ini
melnggunakan 14,2 juta pelngikut Instagram Bylbuca (@bylbuca.id).

Sampell
Dalam kasus di mana populasi belsar dan pelnelliti tidak dapat melmpellajari selluruh

populasi, selpelrti karelna keltelrbatasan sumbelr day la, telnaga, atau waktu, pelnelliti dapat
melnggunakan sampell dari populasi telrselbut untuk melmbuat kelsimpulan ylang dapat ditelrapkan
pada populasi selcara kelselluruhan. Olelh karelna itu, sampell populasi harus belnar-be lnar
relprelselntatif (Sugiy lono, 2013:81).

Sampling probabilitas dan nonprobabilityl adalah dua meltodel pelngambilan sampell ylang
belrbelda ylang digunakan untuk melnelntukan sampell pelnellitian ylang akan digunakan. Untuk
pelnellitian ini, sampling nonprobabilityl digunakan. Sampling nonprobabilityl, melnurut Sugiylono
(84:2013), adalah meltodel pelngambilan sampell ylang tidak melmbelrikan pelluang atau kelselmpatan
ylang sama kelpada seltiap ellelmeln atau anggota populasi lainnyla untuk diambil selbagai sampell.

Meltodel purposivel sampling, juga dikelnal selbagai "sampell belrtujuan", digunakan dalam
pelnellitian ini untuk melnelntukan sampell pelnellitian seltellah mellakukan belbelrapa pelrtimbangan
(Sugiylono, 85:2013). Kritelria sampell adalah selbagai belrikut:

1. Followelrs/pelngikut Instagram@bylbuca.id
2. Pelrnah melmbelli produk sandal manik @bylbuca.id

Rumus Slovin dapat digunakan untuk melnelntukan jumlah sampell minimal ylang
dipelrlukan untuk pelnellitian. Hasil pelrhitungan melnunjukkan bahwa jumlah relspondeln dalam
pelnellitian ini selbanylak 97,30, atau dibulatkan melnjadi 100 konsumeln By lbuca.

Sumbelr Data
Sumbelr data pelnellitian ini adalah pellanggan ylang pelrnah melmbelli produk sandal manik

Bylbuca, belrdasarkan jelnis data primelr dan selkundelr ylang digunakan.

Telknik Pelngumpulan Data
Pelnellitian ini melnggunakan kuelsionelr selbagai alat atau instrumeln pelnellitian untuk

melngumpulkan data dari relspondeln, baik dalam pelnellitian kuantitatif maupun kualitatif.
Kuelsionelr telrdiri dari selrangkaian pelrtany laan ylang dimaksudkan untuk melngumpulkan informasi
ylang dipelrlukan untuk tujuan pelnellitian.
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Pelnellitian ini melnggunakan kuelsionelr untuk melngumpulkan data ylang dipelrlukan
melngelnai pelngaruh citra melrelk dan kelpelrcay laan telrhadap kelputusan pelmbelli sandal manik
Bylbuca. Modell kuelsionelr telrtutup digunakan karelna pilihan jawaban untuk pelrtany laannyla
dicantumkan dan pelngukuran skala Likelrt digunakan.

HASIL DAN PELMBAHASAN
Uji Validitas

Untuk melnguji validitas pelnellitian ini, program SPSS 25 digunakan dan meltodel

pelngujian korellasi bivariatel Pelarson digunakan. Uji validitas ini melnggunakan data (N= 100).
Nilai r hitung dan r tabell dibandingkan untuk mellakukan uji signifikan, ylang dilakukan selbagai
belrikut:

1. Jika r hitung melmiliki nilai positif dan r hitung lelbih belsar dari tabell (delngan taraf
signifikan 0,05), pelrtany laan telrselbut valid.

2. Selbaliknyla, jika r hitung melmiliki nilai nelgatif dan r hitung kurang dari tabell (delngan
taraf signifikan 0,05), pelrtanylaan telrselbut tidak valid.

Tabell 1. Melnunjukan Hasil Uji Validitas Instrumeln Pelrtanylaan

Variabell Pelrnylataan r hitung r tabell Keltelrangan

Citra Melrelk
(X1)

X1.1 0,486 0,1966 Valid
X1.2 0,591 0,1966 Valid
X1.3 0,400 0,1966 Valid
X1.4 0,723 0,1966 Valid
X1.5 0,598 0,1966 Valid
X1.6 0,693 0,1966 Valid
X1.7 0,386 0,1966 Valid
X1.8 0,611 0,1966 Valid
X1.9 0,598 0,1966 Valid

Kelpelrcay laan
(X2)

X2.1 0,285 0,1966 Valid
X2.2 0,392 0,1966 Valid
X2.3 0,113 0,1966 Valid
X2.4 0,673 0,1966 Valid
X2.5 0,559 0,1966 Valid
X2.6 0,600 0,1966 Valid
X2.7 0,240 0,1966 Valid
X2.8 0,367 0,1966 Valid
X2.9 0,572 0,1966 Valid

Kelputusan
Pelmbellian

(YL)

YL1 0,482 0,1966 Valid
YL2 0,666 0,1966 Valid
YL3 0,249 0,1966 Valid
YL4 0,667 0,1966 Valid
YL5 0,644 0,1966 Valid
YL6 0,506 0,1966 Valid
YL7 0,496 0,1966 Valid
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YL8 0,603 0,1966 Valid
YL9 0,640 0,1966 Valid

Sumbelr: Kuelsionelr ylang diolah melnggunakan SPSS 25
Tabell 1. melnunjukkan hasil uji validitas dari 27 pelrtany laan, ylang telrdiri dari 9 pelrtanylaan

untuk masing-masing variabell: variabell citra melrelk (X1), variabell kelpelrcaylaan (X2) dan variabe ll
kelputusan pelmbellian (YL). Hasil melnunjukkan bahwa r hitung positif dan r hitung lelbih belsar
daripada r tabell (0,1966). Olelh karelna itu, dapat disimpulkan bahwa 27 pelrtanylaan telrselbut valid.
Uji Relliabilitas

Uji relliabilitas adalah suatu cara untuk melngeltahui selbelrapa konsisteln suatu alat atau tels
dalam melngukur apa ylang selharusnyla diukur. Salah satu cara ylang selring digunakan untuk
melngukur relliabilitas adalah delngan melnggunakan koelfisieln alfa Cronbch. Dalam ujian ini,
relliabilitas suatu variabell diukur delngan melnggunakan rumus Croncbach's Alpha (a) delngan
sylarat-sy larat belrikut:

1. Data telrselbut relliabell jika koelfisieln alfa Croncbach (a) lelbih dari > 0,60
2. Data telrselbut tidak relliabell jika koelfisieln alfa Croncbach (a) kurang dari < 0,60

Tabell 2. Melnunjukan Hasil Uji Relliabilitas Instrumeln Pelrnylataan

Variabell Cronbach’s
Alpha

N of
Itelm

Keltelrangan

Citra Melrelk
(X1)

0,779 9 Relliabell

Kelpelrcaylaan
(X2)

0,933 9 Relliabell

Kelputusan
Pelmbellian

(YL)

0,866 9 Relliabell

Sumbelr: Kuelsionelr ylang diolah delngan SPSS 25
Variabell Citra Melrelk (X1) melmiliki nilai alfa Croncbach selbelsar 0,779, variabe ll

Kelpelrcay laan (X2) melmiliki nilai 0,933, dan variabe ll Kelputusan Pelmbellian (YL) melmiliki nilai
0,866. Karelna nilai Alpha Croncbach lelbih belsar dari 0,60, dapat disimpulkan bahwa pelrnylataan
ylang dibelrikan untuk seltiap variabell dalam pelnellitian ini adalah relliabell.
Uji Delskriptif Statistik

Tabell. 3 Melnunjukan Hasil Delskriptif Statistik

Variabell N Minimal Maksimal Rata - Rata Standar Delviasi
Citra Melrelk 100 36.00 45.00 41.4500 2.82619
Kelpelrcaylaan 100 34.00 45.00 41.8000 3.31815
Kelputusan
Pelmbellian

100 34.00 45.00 41.1500 2.88631

Valid N (listwisel) 100

Sumbelr: Output SPSS 25, Data Selkundelr tellah diolah
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Hasil Uji Delskriptif diatas melnunjukkan distribusi data pelnelliti selbagai belrikut:
1. Dalam data telrselbut, variabell citra melrelk (X1) melnunjukkan nilai minimal selbelsar 36,

nilai maksimal selbelsar 45, nilai rata-rata selbelsar 41,4500, dan nilai standar delviasi
selbelsar 2,8619.

2. Dalam data telrselbut, variabell kelpelrcay laan (X2) melnunjukkan nilai minimal selbelsar 34,
nilai maksimal selbelsar 45, nilai rata-rata selbelsar 41,8000, dan nilai standar delviasi
selbelsar 3,31815.

3. Variabell Kelputusan Pelmbellian (YL) data melnunjukkan nilai minimal selbelsar 34, nilai
maksimal selbelsar 45, nilai rata-rata selbelsar 41,1500, dan nilai standar delviasi selbelsar
2,88631.

Uji Simultan (Uji F)

Uji F, atau uji simultan, melnelntukan apakah variabe ll indelpelndeln, telrmasuk citra melrelk
dan kelpelrcaylaan, melmiliki pelngaruh signifikan telrhadap variabe ll delpelndeln, kelputusan
pelmbellian. Ada belbelrapa pelrsy laratan ylang harus dipelnuhi:

1. H0 ditelrima dan H4 ditolak jika nilai F hitung < F tabell dan Sig. > 0,05.
Variabell delpelndeln tidak dipelngaruhi selcara signifikan olelh variabell indelpelndeln baik
selcara belrsamaan maupun selcara belrsamaan.

2. H0 ditolak dan H4 ditelrima jika nilai F hitung lelbih belsar dari F tabell dan Sig. kurang dari
0,05.
Variabell delpelndeln sangat dipelngaruhi olelh variabe ll indelpelndeln baik selcara belrsamaan
maupun selcara belrsamaan.

Tabell 4. Hasil Uji F

ANOVAa

Modell Sum of
Squarels

Df Melan
Squarel

F Sig.

1 Relgre lsi 420.619 2 210.310 50.479 .000b
Relsidual 404.131 97 4.166
Total 824.750 99

a. Variabell Delpelndeln: Kelputusan Pelmbellian
b. Preldiktor: (Konstan), Kelpelrcaylaan, Citra Melrelk

Sumbelr: Data diolah melnggunakan SPSS 25.
Belrdasarkan hasil uji f, belbelrapa dapat disimpulkan selbagai belrikut:

1. H0: Citra Melrelk dan Kelpelrcay laan tidak belrpelngaruh telrhadap Kelputusan Pelmbellian selcara
belrsamaan.

2. H4: Citra Melrelk dan Kelpelrcay laan belrpelngaruh telrhadap Kelputusan Pelmbellian selcara
belrsamaan.
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Dari hasil pelrhitungan, dapat disimpulkan bahwa H0 ditolak dan H4 ditelrima, belrdasarkan
tabell 4, dan nilai f hitung adalah 50.479 lelbih belsar dari 2,70 (f tabell). Jadi, variabell Citra Melrelk
dan Kelpelrcaylaan melmiliki pelngaruh pada kelputusan pelmbellian selcara belrsamaan atau selcara
belrsamaan.
Uji Parsial (Uji T)

Salah satu telknik analisis relgrelsi adalah uji parsial, atau uji T, ylang digunakan untuk
melngelvaluasi apakah masing-masing variabell indelpelndeln selcara signifikan melmpelngaruhi
variabell delpelndeln. Kritelrianyla adalah selbagai belrikut:
Variabell Citra Melrelk:

1. H0: Citra melrelk tidak melmelngaruhi kelputusan pelmbellian.
2. H1: Citra melrelk melmelngaruhi kelputusan pelmbellian selcara signifikan.

Variabell Kelpelrcaylaan:
1. H0: Kelpelrcay laan tidak belrdampak belsar pada kelputusan pelmbellian.
2. H2: Kelpelrcay laan belrdampak belsar pada kelputusan pelmbellian.

Meltodel ylang digunakan untuk melmbuat kelputusan adalah selbagai belrikut:
1. Jika nilai t hitung kurang dari < t tabell dan signifikansi lelbih belsar > dari 0,05, maka H0

ditelrima dan H1, H2, H3 ditolak. (Variabell Indelpelndeln tidak melmelngaruhi variabe ll
delpelndeln selcara signifikan).

2. Jika nilai t hitung lelbih belsar > dari t tabell dan signifikansi lelbih kelcil < dari 0,05, maka
H0 ditolak dan H1, H2, H3 ditelrima (Variabell Inde lpelndeln melmelngaruhi variabell
delpelndeln selcara signifikan).

Tabell 5. Melnunjukan Hasil Uji T

Coelfficielntsa

Modell

Unstandardizeld
B

Coelffielnts
Std.
ELrror

Standardizeld
Coelfficielnts

Belta t Sig.
1 (Constant) 12.499 3.057 4.089 .000

Citra Melrelk .215 .109 .211 1.967 .052
Kelpelrcay laan .472 .093 .542 5.060 .000

a. Variabell Delpelndeln: Kelputusan Pelmbellian

Sumbelr: Data diolah melnggunakan SPSS 25.
Belrdasarkan hasil uji t, dapat disimpulkan bahwa:
Uji Hipotelsis pelngaruh variabell Citra Melrelk telrhadap Kelputusan Pelmbellian

1. H0: Citra Melrelk tidak belrpelngaruh selcara parsial telrhadap Kelputusan Pelmbellian.
2. H1: Citra Melrelk belrpelngaruh selcara parsial telrhadap Kelputusan Pelmbellian.

Delngan delmikian dapat disimpulkan bahwa H0 ditelrima dan H1 ditolak, dan bahwa
variabell citra melrelk tidak belrdampak selcara parsial pada kelputusan pelmbellian kare lna nilai
hitung t adalah 1.967 dibandingkan delngan nilai tabell t, dan nilai signifikan adalah 0,05
dibandingkan delngan 0,52.
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Uji Hipotelsis pelngaruh variabell Kelpelrcay laan telrhadap Kelputusan Pelmbellian
1. H0: Kelpelrcay laan tidak belrpelngaruh selcara parsial telrhadap Kelputusan Pelmbellian.
2. H1: Kelpelrcay laan belrpelngaruh selcara parsial telrhadap Kelputusan Pelmbellian.

Hasil pelrhitungan melnunjukkan bahwa H0 ditolak dan H2 ditelrima, dan variabe ll
kelpelrcay laan belrdampak selcara parsial pada kelputusan pelmbellian; nilai t hitung variabe ll
kelpelrcay laan adalah 5.060 lelbih belsar dari 1.984 (t tabell), dan nilai signifikan 0,000 lelbih relndah
dari 0,05.
Uji Koelfisieln Deltelrminasi (KD)

Uji koelfisieln deltelrminasi adalah uji statistik ylang digunakan untuk melnilai selbelrapa baik
modell relgrelsi melnjellaskan variabilitas data delpelndeln belrdasarkan variabe ll indelpelndeln. Biasanyla,
R2R2 melnunjukkan proporsi variasi dalam variabell delpelndeln ylang dapat dijellaskan olelh variabe ll
indelpelndeln dalam modell relgrelsi. Hasil uji koelfisieln deltelrminasi belrikut:

Tabell 6. Hasil Uji Koelfisieln Deltelrminasi (KD)

Modell Summaryl

Modell R R Squarel Adjusteld R
Squarel

Std. ELrror of
thel ELstimatel

1 .714a .510 .500 2.041

a. Preldictor: (Konstan), Kelpelrcaylaan, Citra Melrelk
Sumbelr: Data diolah melnggunakan SPSS 25.
Ada pelngaruh ylang signifikan antara variabell Citra Melrelk dan Kelpelrcay laan telrhadap

Kelputusan Pelmbellian, delngan nilai koelfisieln R Squarel (R2) selbelsar 0,714, atau 71,4 pelrseln,
selpelrti ylang dapat dilihat dari tabell.

KELSIMPULAN
Dapat disimpulkan hasil dari pelnellitian ylang say la lakukan, selcara parsial tidak telrdapat

pelngaruh antara variabe ll Citra Melrelk telrhadap Kelputusan Pelmbellian delngan nilai t hitung ylaitu
1.967 kurang dari < 1.984 (t tabell) dan nilai signifikan 0,05 kurang dari < 0,52, selcara parsial
Kelpelrcay laan belrpelngaruh signifikan telrhadap Kelputusan Pelmbellian delngan nilai t hitung
variabell Kelpelrcaylaan 5.060 lelbih dari > 1.984 (t tabell) dan nilai signifikansi 0,000 kurang dari <
0,05. Sellanjutnyla variabell Citra Melrelk dan Kelpelrcaylaan belrpelngaruh selcara simultan atau
belrsama – sama telrhadap Kelputusan Pelmbellian delngan nilai f hitung adalah 50.479 lelbih dari >
2,70 (f tabell) dan nilai signifikan 0,000 < 0,05.

Melnurut hasil analisis, ada belbelrapa saran ylang dapat dibelrikan dalam pelnellitian ini, citra
melrelk harus telrus melningkatkan kualitas delngan konsisteln dan telrus belrinovasi untuk melmelnuhi
atau mellelbihi elkspeltasi konsumeln; kelpelrcay laan harus telrus melningkatkan tingkat kelpelrcaylaan
konsumeln telrhadap kualitas produk ylang dipromosikan; dan kelputusan pelmbellian harus telrus
melmbuat konteln ylang informatif telntang keluntungan pellanggan.
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