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Abstract: Adanya konflik kemanusiaan yang terjadi
antara Palestina dengan Israel membuat banyak
perhatian negara. Banyak yang bertanya-tanya dari
mana pasokan logistik yang dimiliki oleh Israel yang
terlihat tidak pernah habis. Pasokan logistik yang
didapatkan Israel berasal dari negara yang
mendukungnya seperti Amerika dan Amerika bisa
memberikan bantuan logistik karena ada keuntungan
dari bisnis salah satunya waralaba McDonald's.
Sebagai salah satu negara yang memiliki penduduk
muslim terbesar di dunia tentu menjadi fokus tersendiri
dan melakukan boikot produk Amerika. Adanya
pemberitaan boikot produk amerika memunculkan
rumusan masalah apakah pemberitaan boikot produk
amerika mempengaruhi jumlah pembelian konsumen
terhadap produk McDonald's dan tentunya penelitian
ini akan memberikan jawaban mempengaruhi atau
tidak pemberitaan boikot tersebut. Metode untuk
mengolah data yaitu dengan perbandingan rata-rata
dan uji hipotesis. Hasil pengolahan data menunjukan
bahwa rata-rata responden menjawab membeli produk
McDonald's 3 kali dalam sebulan sebelum adanya
pemberitaan boikot produk Amerika dan membeli
produk McDonald's 1 kali dalam sebulan setelah
adanya pemberitaan boikot produk amerika. Uji
hipotesis juga digunakan untuk menyakinkan apakah
hipotesis yang diusulkan dapat diterima atau tidak di
angka 6,632 yang artinya H1 ∶ μ > 1,66 (Boikot
mempengaruhi jumlah pembelian) dapat diterima.
Dengan begitu dapat disimpulkan bahwa pemberitaan
boikot produk Amerika mempengaruhi jumlah
pembelian produk McDonald's.

Keywords: Boikot produk,
McDonald, Pembelian
konsumen.

PENDAHULUAN
Konflik antara Palestina dengan Israel hingga sekarang belum berakhir. Konflik antara dua

negara ini sudah terjadi mulai dari tahun 1917 hingga sekarang dan masih belum terselesaikan.
Dampak negatif yang ditimbulkan dari perang ini juga sangat merugikan mulai dari banyaknya
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bangunan yang hancur hingga jatuhnya korban jiwa. Korban jiwa yang berada di palestina terus
bertambah bahkan saat ini sudah lebih dari 22 ribu korban jiwa tewas dalam peperangan ini.
Perlakuan keji yang dilakukan oleh pihak israel telah banyak mendapatkan kontra dari berbagai
pihak. Israel telah menyerang palestina tanpa ada rasa kemanusiaan yang tergambarkan pada
tindakan mereka terhadap kekerasan kepada wanita, anak-anak, dan bayi. Dengan adanya berita
tersebut membuat simpati umat islam di dunia tertarik untuk membantu Palestina.

Konflik antara palestina dan israel telah terjadi puluhan tahun dan tentunya telah menarik
banyak perhatian negara bahkan PBB. Meskipun Israel menyerang Palestina dengan keji tanpa
ada rasa kemanusiaan namun masih ada beberapa negara yang mendukung Israel dengan alasan
dan kepentingan masing-masing. Salah satu negara yang mendukung Israel adalah Amerika
Serikat. Amerika Serikat memberikan dukungan kepada Israel baik berupa senjata maupun
bentuk dukungan lainnya. Bantuan yang diberikan oleh Amerika Serikat tentu berasal dari
pendapatan mereka dan pendapatan negara Amerika Serikat sendiri sangat banyak baik itu dari
dalam dan luar negeri.

Indonesia menjadi salah satu negara penduduk umat muslim terbesar di dunia. Kenyataan
tersebut membuat banyak masyarakat yang merasa simpati terhadap adanya konflik Palestina
dengan Israel. Indonesia merupakan salah satu negara yang mendukung Palestina merdeka dan
Indonesia sering memberikan bantuan kepada masyarakat Palestina berupa makanan, obat-obatan,
dan logistik lainnya. Masyarakat Indonesia tahu bahwa Amerika menjadi salah satu pendukung
Israel oleh karena itu masyarakat Indonesia memboikot produk yang berasal dari Amerika.
Tindakan ini dilakukan karena adanya asumsi bahwa jika membeli produk Amerika maka akan
memberikan keuntungan bagi Amerika dan keuntungan tersebut akan diberikan kepada Israel
sebagai bentuk dukungan sehingga jika masyarakat membeli produk Amerika maka sama dengan
membantu Amerika dalam mendukung Israel. Dengan begitu muncul rumusan tujuan dari
penelitian ini yang nantinya akan memperlihatkan apakah pemberitaan boikot mempengaruhi
jumlah pembelian konsumen atau tidak.

LANDASAN TEORI
Dalam melakukan berbagai kegiatan setiap orang memiliki preferensi masing-masing

sebagai indikator untuk melakukan kegiatan yang akan dilakukan. Preferensi juga diartikan
sebagai pilihan suka atau tidak suka oleh seseorang terhadap suatu produk, barang, atau jasa yang
dikonsumsi (Kotler, 2000:15). Dengan begitu teori preferensi dapat diteliti untuk melihat tingkat
kepuasan konsumen kepada suatu barang atau jasa yang digunakannya. Preferensi konsumen
dapat diolah dengan memberikan beberapa atribut penilaian dan memberikan penilaian kepada
atribut tersebut sehingga nantinya akan dapat terlihat mengenai nilai kepuasan yang diberikan
konsumen.

Kegiatan perdagangan merupakan kegiatan yang sering dilakukan dalam sehari-hari dan
tentunya kegiatan perdagangan tidak akan jauh dari keputusan pembelian. Keputusan pembelian
merupakan keputusan yang diambil dalam proses pembelian dengan mempertimbangkan
berbagai unsur. Menurut Buchari Alma (2016:96) mengemukakan bahwa keputusan pembelian
adalah suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik,
budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, people, process. Adanya latar
belakang yang mendasari keputusan dalam membeli sesuatu menjadikan keputusan pembelian
setiap orang menjadi berbeda-beda tergantung masing-masing latar belakangnya.
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METODE PENELITIAN
Penelitian ini dilakukan pada bulan April 2024 di Mcdonald's Lodaya Bogor di Jl. Raya

Pajajaran No.21C, RT.03/RW.01, Babakan, Kecamatan Bogor Tengah, Kota Bogor, Jawa Barat
16128. Data yang digunakan merupakan data primer dan data sekunder. Data primer didapatkan
dari jawaban kuesioner yang disebar dan data sekunder didapatkan dari hasil literatur. Penelitian
ini akan menggunakan rumus rata-rata untuk melihat perbandingan pembelian konsumen
sebelum dan sesudah adanya pemberitaan boikot produk amerika yang dalam penelitian ini
adalah produk Mcdonald's.

Keterangan
= nilai rata-rata
= nilai ke 1 dan seterusnya
= jumlah data

Dengan pengolahan data menggunakan rumus rata-rata diharapkan nanti hasil
penelitian mendapatkan perbandingan antara jumlah pembelian sebelum adanya iklan

boikot dan jumlah sesudah adanya iklan boikot.

HASIL DAN PEMBAHASAN
a. Hasil Perhitungan Data

Dalam melakukan penelitian ini diperoleh hasil responden sebanyak
50 orang sebagai sampel yang diteliti, dengan rata-rata dari seluruh
responden yang diambil berjenis kelamin perempuan dengan rentang usia 19
- 23 tahun, beragama Islam, memiliki pendapatan perbulan sebesar Rp 1 juta
hingga Rp 3 juta. Adapun fokus utama peneliti yaitu menganalisis frekuensi
pembelian produk McDonald's Lodaya Bogor sebelum dan sesudah
pemberitaan boikot produk yang diperoleh hasil sebagai berikut :

Tabel. 1 Descriptive Statistics

Atribut Pertanyaan
Rata-rata Sebelum

Boikot (A1)
Rata-rata Setelah
Boikot (A2)

Frekuensi pembelian
produk McDonald’s 2,580 0,919

Dari hasil rata-rata pada Tabel 1 tersebut, maka didapatkan gap
frekuensi antara sebelum pemberitaan boikot dan sesudah pemberitaan
diperoleh hasil sebagai berikut :

Gap frekuensi pembelian = A1 - A2
= 2,580 - 0,919
= 1,661 ≈ 2
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Gap frekuensi pembelian konsumen terhadap produk McDonald's
Lodaya Bogor pada sebelum dan sesudah berita pemboikotan yaitu 2 kali
dalam rentang waktu satu bulan.

Selain dari data primer yang menunjukkan adanya perubahan jumlah
pembelian produk McDonald’s setelah pemberitaan boikot data sekunder
juga menyatakan adanya perubahan yang dialami McDonald’s setelah
pemberitaan boikot produk amerika. Mengutip dari TribunNews.com
memberitakan bahwa pertumbuhan penjualan McDonald’s hanya mencapai
0,7% jauh dari ekspektasi pasar. Media CNBC Indonesia juga memberitakan
CEO McDonald's, Chris Kempczinski, mengatakan bahwa adanya
pelemahan jumlah penjualan di beberapa pasar termasuk indonesia. Dengan
pengolahan data yang dilakukan dan juga melihat pemberitaan yang ada akan
lebih mengakuratkan bahwa iklan boikot produk Amerika memberikan
dampak pada jumlah penjualan produk McDonald’s.

b. Uji Hipotesis
Perlu dilakukan uji hipotesis untuk melihat pendugaan sementara

yang telah dirumuskan dapat diterima atau ditolak dengan olah data statistik.
Data yang dimiliki untuk melakukan uji hipotesis adalah jumlah sample
sebanyak 50 dengan nilai rata-rata 1,66 serta standar deviasi 1,77. Pada taraf
nyata ⍺ = 5% apakah hipotesis boikot mempengaruhi jumlah pembelian
dapat diterima atau tidak.

1. Desain hipotesis
H0∶ μ = 0 (Boikot tidak mempengaruhi jumlah pembelian)
H1∶ μ > 0 (Boikot mempengaruhi jumlah pembelian)

2. Tentukan nilai kritis
⍺ = 5%→ Z⍺ = 1,645

3. Hitung statistik z
1,66

Zh = —— = 6,632
0,2503

4. Tentukan letak hitung z pada batas kritis

1,645 6,632

5. keputusan, hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa H1 diterima
(Boikot mempengaruhi jumlah pembelian)
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KESIMPULAN
Dari hasil penelitian tersebut, maka dapat diambil kesimpulan bahwa pengaruh

pemberitaan boikot produk Amerika terhadap McDonald's mempengaruhi jumlah pembelian
konsumen dalam membeli dan mengkonsumsi produk McDonald's. Berdasarkan data penelitian
kepada 50 responden, rata-rata frekuensi konsumen dalam membeli produk sebelum berita
pemboikotan yaitu sebanyak 2,580 atau 3 kali dalam rentang waktu satu bulan, sedangkan setelah
berita pemboikotan yaitu sebanyak 0,919 atau 1 kali. Hasil uji hipotesis juga menunjukkan bahwa
hipotesis boikot mempengaruhi jumlah pembelian dapat diterima. Hal ini menjadi fokus utama
peneliti untuk memberikan saran kepada McDonald's Lodaya untuk dapat mengubah kembali
citra McDonald's dengan promosi iklan jika memang pemberitaan tersebut tidak benar.
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